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BASKANIN SUNUSU

Kiymetli Serdivanlilar,

Mahalli idareler Genel Secimi sonrasi géstermis oldugunuz tevecciih ile kentimize gece giindiiz
demeden hizmet sunumuna kaldigimiz yerden devam ediyoruz. Onceki dénem stratejik
planimizda planladigimiz bircok projeyi gergeklestirmenin gqururu ile yeni ddénemde
“Surdurulebilir ¢cevre ilkesiyle modern sehirlesmeyi saglayarak halkimizin yerel nitelikli
ortak ihtiyaclarini esit, hizli, kaliteli, toplum odakl bir anlayisla tevazu, samimiyet ve gayret
ile memleket isi gonul isi diyerek karsilamak” icin 2020-2024 Stratejik Planimizi hazirlayarak
kamuoyunun bilgisine sunmus bulunmaktayiz.

Kisi basina diisen aktif yesil alan oranlamasinda Turkiye ortalamasinin Gzerinde olan Serdivan;
yasam alanlari, kiltlir ve sanat faaliyetleri, spor alanlari, parklari, ev sahipligini Ustendigi iki
Universitesi ve sehrin ticari hayatina kattigi deger ile modern kent kimligi sayesinde, Sakarya'nin
yerlesim icin en fazla tercih edilen kenti haline gelmistir. Vatandaslarimizla yapilan gérismeler ve
nufus artis istatistikleri de bunu dogrulamaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu ile getirilen kamu mali ydnetim anlayisla birlikte
Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu ve i¢ Kontrol Sistemi kamu yénetimine dahil
edilmis verimlilik ve etkinligin temel alindigi bir yénetim anlayisini benimsenerek, kamu
hizmetlerinde katihmcilik, hesap verilebilirlik, seffaflik kavramlarini iceren “Stratejik Yénetim
anlayisi benimsenmistir. Bununla birlikte kamu idarelerinin kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini

"

olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden



belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu strecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimcr yéntemlerle stratejik plan hazirlamalari gerekmektedir.

Serdivan Belediyesi olarak 31 Mart tarihinde yapilan segimler sonrasi yeni donem stratejik
planimizin ¢alismalarina baslanmis birimlerle yapilan toplantilar ile 5 yillik dénemde sizlere
s6zunu verdigimiz projelerin tamamlanma sureleri belirlenmistir. Ayrica 11. Kalkinma Plani ve
diger Ust politika belgeleri analiz edilmis, personelimizin, vatandaslarimizin ve diger dis
paydaslarimizin gorus, oneri ve beklentilerini plana yansitmak icin anketler dizenlenmistir. Tum
bu calismalar neticesinde “Toplumun memnuniyetini ve refahini siirdiiriilebilir bir sekilde
arttirarak, en c¢ok tercih edilen yasam alani olmanin yaninda kiiltiir, sanat, ticaret, saglik ve
turizmde éncii bir Gniversite kenti olmak” vizyonumuza ulasmak icin bir yol haritasi olan yeni
dbénem stratejik planimiz hazirlanmistir.

5 yillik uygulama déneminde kentimize hizmet sunumunda bizlerden destegini esirgemeyecek
degerli meclis tyelerimize, planin hazirlanma surecinde katki sunan ve yine planin uygulama
doneminde 7/24 birlikte calisacagimiz degerli mesai arkadaslarima tesekkurlerimi sunuyor, 2020-
2024 Stratejik Planimizin kentimize, hemsehrilerimize hayirli olmasini diliyorum.

Yusuf ALEMDAR
Belediye Baskani
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BIR BAKISTA STRATEJiK PLAN
MISYON

Surddrdlebilir cevre ilkesiyle modern sehirlesmeyi saglayarak halkimizin
yerel nitelikli ortak ihtiyaclarini esit, hizli, kaliteli, toplum odakli bir
anlayisla tevazu, samimiyet ve gayret ile memleket isi génil isi diyerek
karsilamak

ViZYON

Toplumun memnuniyetini ve refahini sirddrdlebilir bir sekilde arttirarak,
en ¢ok tercih edilen yasam alani olmanin yaninda kiiltiir, sanat, ticaret,
saglik ve turizmde éncu bir tniversite kenti olmak

TEMEL DEGERLER

Cevreye ve Insana Saygi
Gelisime ve Degisime Aciklik
Vatandas Memnuniyeti
Kalite
Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Guvenilirlik
Esitlik ve Tarafsizlik
Seffaflik
Dardstluk
Adalet
Hizmet Bilinci, Hizmet Aski
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik Katihmcilik
Meslek Etigine Baghlik
Halka Yakinlik
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AMAC VE HEDEFLER

A1 Kulturel, sanatsal, sportif ve egitimi destekleyici calismalar ile 6rnek ve yasamaktan
mutluluk duyulan bir Serdivan olusturulmasi

H1.1 Ogrenci kenti Serdivan'da yapilacak ¢alisma ve projeler ile egitimi desteklemek

H1.2 Sosyal yasamin kalitesini gelistirici sosyal, kilturel ve sanatsal faaliyetler ile Serdivan'a aidiyet
duygusunu arttirmak

H1.3 Sporu, hemserilerimizin hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline getirerek saglkli yasami
desteklemek

A2 Insan-sehir-tabiat dengesini gézeterek, her canliya saygi duyan, daha yesil bir
Serdivan icin gelecek nesillerin mirasi ¢evrenin siirdiriilebilirlik ve yasanabilirlik
ilkeleriyle korunup iyilestirilmesi

H2.1 Yesil alan, rekreasyon alanlari, park ve diger projeler ile hemserilerimizin huzurlu vakit
gecirebilecegi yasam alanlari insa ederek surdurulebilir ve yesil buytimeyi saglamak

H2.2 Sifir atik projesinin yayginlastirilmasini saglayici ve ¢evreyi koruyucu calismalar yapmak

A3 Sosyal Belediyecilik ve Gonul Belediyeciligi ¢calismalari ile dezavantajli gruplarin
o6nceliklendirildigi, sosyal dayanismanin, istihdamin, refahin arttirilmasini saglayacak
calismalar yapilmasi

H3.1 Serdivan'in is ve isgUcl potansiyelini dikkate alarak kirsal kalkinmayi, istihdami desteklemeye
yonelik faaliyetler gerceklestirmek

H3.2 Yoksullugun ve yoksunlugun etkisini azaltarak Serdivan'da biz duygusunu gelistirmek

A4 Hayata gecirilecek projeler, hazirlanacak planlar, yapilacak denetimler ile huzurlu,
afetlere dayanikli, tarihi ve kiltiirel mirasina sahip ¢ikan benzersiz ve kimlikli Serdivan
insa edilmesi

H4.1 Tarihi ve kulturel verilere dayali, kentin deprem riskine uygun planlar hazirlamak ve
calismalar yapmak

H4.2 Serdivan'in tarihi ge¢misini 6ne ¢ikaran projeler ile turizmi canlandirmak
H4.3 Kent esenligi ve guvenligini saglayici denetim ve kontrol faaliyetlerini ger¢eklestirmek

H4.4 Modern kentin gereklerini karsilayacak alt yapi ve Ust yapi ¢calismalari ile projeleri hayata
gecirmek

A5. Hizmet alanlarin memnuniyetini ve kurumsal performansi arttirmak icin ¢alisanlarin,
kurum kaynaklarinin ve is modellerinin surekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

H5.1 Nitelik arttirici calismalar ile insan kaynaklari yénetimini ve destek proseslerini gelistirmek

H5.2 Kurumun bilisim ve teknoloji altyapisini gelistirici calismalar ile beklentilere ve ihtiyaglara
uygun e-¢cozimler (e-devlet, e-belediye) ve akilli sehir uygulamalarini hayata gegirmek

H5.3 Kurumsal mali yénetimi gelistirerek finansal yapiy1 gt¢lendiren, mali kaynaklari seffaf, etkin,
verimli ve yerinde kullanan ¢alismalar gergeklestirmek

H5.4 Yapilacak faaliyetler ve hataya gecirilecek projeler ile paydaslarla birlikte ydnetim modelini
uygulamak ve bu modeli karar sireclerine dahil etmek
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi

Baslangi¢
Degeri (2019)

2.300

2.300

25

60

Temel Performans Gostergeleri

Ogrenci Yasam Destek Merkezi projesinin tamamlanma orani
Genc Kariyer Merkezi projesinin tamamlanma orani

Genc Kariyer Merkezi araciligi ile dizenlenen egitim sayisi

Fikir Sanat Akademisi'nde diizenlenen atdlye, seminer ve ders
programi sayisl

Fikir Sanat Akademisine katilim saglayan 6grenci sayisi
Tiyatro toplulugu kursiyer sayisi
Tiyatro toplulugu tarafindan sergilenen oyun sayisi
Musiki toplulugundaki kursiyer sayisi
Musiki toplulugu tarafindan diizenlenen dinleti sayisi
Yapilan bisiklet yolu uzunlugu (m)
Yapilan yurutyus yolu uzunlugu (km)

Acilan kadin spor merkezi sayisi

Serdivan Milli Parki projesinin yillara gére tamamlanan alan
buyuklagu (hektar)

insa edilen temali park sayisi
Kisi basina disen aktif yesil alan buyGkIlGga (m?2)

Kurulan santral kapasite bayuklugu (kW)

Engelsiz Yasam Koordinasyon Merkezi projesinin tamamlanma
orani

imar plani hazirlanan kirsal mahalle sayisi

Justinianius Koprisu Turizm Merkezi projesinin tamamlanma
orani

Duzenlenen hizmetici egitim sayisi

Serdivan Birlikte Yonetim Sistemi (BYS) Mobil Uygulamasinin
tamamlanma orani

Basvurusu yapilan hibe proje sayisi

Plan Donemi
Sonu
Hedeflenen
Degeri (2024)

100
100

20

500

27.500
300
10
250
30
6.000

2.300

600

2,5

500

100

10

100

220

100

15
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HAZIRLIK SURECI

24/12/2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nun 9'uncu maddesi ve 26/02/2018 tarih ve 30344 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
cercevesinde ve 5393 sayili Kanun'a uygun olarak Belediyemizin 2020-2024 stratejik plan
calismalari 19/08/2019 tarih ve 19087662-602.99-483 sayili genelge ile baslatiimistir. Genelge
icerisinde belirlenen Ozelliklere gore, harcama birimleri tarafindan goérevlendirilen kisiler ile
Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Daha 6nceki deneyimlere istinaden egitim ihtiyaci
olmadigina karar verilmistir.

Gahsmalarin planli ve programli bir sekilde yudrutulebilmesi icin stratejik planlama hazirlik
uygulama adimlari ve calisma takvimi olusturulmus ve baslangi¢c toplantisi dizenlenmistir.
Stratejik plan ¢calismalarinin; Ust yonetimden olusan Stratejik Yonlendirme Kurulu, Mali Hizmetler
Mudurlugu tarafindan koordine edilen ve harcama birimlerinin calisanlarindan olusturulan
Stratejik Planlama Ekibi tarafindan calisma takvimine uygun olarak gerceklestirilmesine dikkat
edilmistir.

2020-2024 doénemi stratejik plani hazirlanirken, Serdivan’a ait tUm etkenler g6z énunde
bulundurularak; dis paydaslarimiz olan, vatandaslarimiz, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar,
meslek odalari, dernekler, mahalle muhtarlarimiz ve i¢ paydasimiz olan personelin katiimlariyla
yapilan anketler aracihgiyla paydaslarin gérus, ©neri ve beklentilerini kapsayan bir plan
hazirlanmasina 6zen gdsterilmistir.

Belediye Baskani

2020-2024 Stratejik Plani calismalari, Belediye Baskani tarafindan onaylanan genelge ile
baslamistir. Stratejik Planlama Ekibinin yurittigu calismalar sonucunda belirlenen misyon,
vizyon, ilkeler ile amag¢ ve hedef taslaklari Strateji Gelistirme Kurulunda karara baglanarak
Belediye Bagkani onayina sunulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu

Belediye Baskani Yusuf Alemdar baskanlginda olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu, stirecin ana
asamalarini ve ciktilarini kontrol etmis, sorumlu olduklari harcama birimlerinin stratejik planlama
surecine aktif katihmini saglamis Stratejik Planlama ekibi tarafindan hazirlanan taslaklari karara
baglamistir.

Yusuf ALEMDAR Belediye Baskani

Fikret BAYHAN Baskan Yardimcisi
Selvet KARAOGLU Baskan Yardimcisi
Hamit BALCI Ozel Kalem Mudur
Osman CEVIK Mali Hizmetler Mudird

Tahir ORNEK isletme ve Istirakler MGdur V.
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Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik planlama ekibi Baskan Yardimcisi Fikret BAYHAN baskanliginda, Mali Hizmetler
Muduarluagianan koordinasyonunda, Mali Hizmetler Mudirimiz Osman CEVIK ve belediyemiz
birimleri tarafindan belirlenen personelden olusturulmustur. Ekip tyelerinin;

" Gorev yaptigi birimi temsil edebilmesine ve biriminin is sireclerine hakim olmasina
" Calismalara katkida bulunacak bilgi, birikim ve tecrtibeye sahip olmasina
" Uyumlu ¢alisabilmesine

" Stratejik planlama ¢alismalarina yeterli zamani ayirabilmesine ve ¢alismalarda devamlilik
saglamasina dikkat edilmistir.

STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

Fikret BAYHAN Baskan Yardimcisi Ekip Baskani
Osman CEViK Mali Hizmetler MGdaira Koordinator Uye
Selen VAROL HOCAOGLU Mali Hizmetler Maddrliga Uye
Yasemin TOKAT Ozel Kalem Madurlagi Uye

Zeynep KABA insan Kaynaklari ve Egitim Madirlagi Uye

Ilknur OZTEN Yazi Isleri Madarlaga Uye
Muharrem YASAK imar ve Sehircilik Madarlaga Uye

Recep Ali OZTURK Zabita Madarlaga Uye

Canan KANCA CAKICI Temizlik Isleri Madurlagu Uye
Memnune CENGIL Etiit Proje MUdurlagua Uye

Zafer DOST Emlak ve Istimlak Madarlaga Uye

Erkan GEDIKLI Basin ve Halkla iliskiler Madurligi Uye

Gokay ATICI Isletme ve istirakler Madurligi Uye
Abdulkerim KAPLAN Sosyal Yardim isleri Madarliga Uye

Veli Yasar TOKYAY Destek Hizmetleri Mudurligu Uye

Kadir DISKAYA Park ve Bahceler MudurlGgu Uye

Ayhan KOCKAYA Kiiltir ve Sosyal Isler Mudarlagu Uye
Neslihan AZGI Yapi Kontrol Midirlaga Uye

Stratejik Planlama Ekibi stratejik planlama hazirlik programini olusturmus, bu programa uygun
olarak gerekli faaliyetleri koordine etmis ve Strateji Gelistirme Kurulunun uygun gértstne ve
Belediye Bagkaninin onayina sunmustur.
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Hazirlik Programi

FAALIYETLER

HAZIRLIK FAALIYETLERI

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama
Ekibi Uyelerinin Tespit Edilmesi

Stratejik Planlama Genelgesinin Hazirlanmasi ve
Onaya Sunulmasi

Genelgenin Imzalanmasi ve Yayinlanmasi

DURUM ANALizi

Kurumsal Tarihge Analizi

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Analizi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlari ve Hizmetlerin Listelenmesi
Paydas Analizi

Kurum Ici Analiz

Cevre Analizi

PESTLE Analizi

GZFT Analizi

GELECEGE BAKIS

Misyon, Vizyon, Temel Iilke ve
Belirlenmesi ve Onaya Sunulmasi
STRATEJI GELISTIRME

Stratejik Amaclar, Hedeflerin Belirlenmesi ve Onaya
Sunulmasi

Amag ve Hedefler icin Performans Géstergeleri ile
Faaliyet ve Projeler Belirlenmesi

Degerlerin

Hedef Kartlarinin Hazirlanmasi

MALIYETLENDiRME

STRATEJIK PLAN TASLAGININ YAZILMASI VE
KURULA SUNULMASI

HAZIRLANAN TASLAK CALISMALARIN
DEGERLENDIRILMESI VE ONAYLANMASI
STRATEJIK PLAN TASLAGININ UST YONETICI
ONAYINA SUNULMASI

STRATEJiK PLANIN MECLiSE HAVALESI VE
ONAYLANMASI

STRATEJIK PLANININ BYUKSEHIR BELEDIYE
MECLiSINDE PERFORMANS PROGRAMI VE
BUTGE iLE BIRLIKTE GORUSULMESI

STRATEJiK PLANIN KAMUOYUNA DUYURULMASI

SORUMLU BiRIiM

Baskanlik

Mali Hizmetler Mudurlaga

Baskanlik

Stratejik Planlama Ekibi

Mali Hizmetler Mudarlaga

Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi
Harcama Birimleri
Stratejik Planlama Ekibi
Stratejik Planlama Ekibi
Stratejik Planlama Ekibi
Stratejik Planlama Ekibi
Stratejik Planlama Ekibi
Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi
Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi

Harcama Birimleri
Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi

Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu

Mali Hizmetler Madarlagua

Mali Hizmetler Madarlaga
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DURUM ANALIizi
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SERDIVAN’IN COGRAFi KONUMU, DEMOGRAFIK YAPISI VE SOSYAL YASAM

130 km? yUzolgimune sahip, Sakarya’nin 16 ilgesinden
biri olan Serdivan’in glneyinde ve dogusunda
Adapazari, batisinda Kocaeli'nin izmit ile Kartepe,
kuzeyinde Arifiye ilceleri yer almaktadir. Sakarya'nin
Onemli icme suyu kaynaklarindan biri olan Sapanca
GOlU'nun bir béluma ilge sinirlariicindedir. Serdivan’da
iklim yapisi olarak Karadeniz iklimi ve ihman iklim
hakimdir, nem orani nispeten disik ve genellikle
razgarlidir.

Adapazari ovasinin u¢ noktalarindaki tepeler Uzerine
kurulu olan Serdivan’da s6z konusu tepelerin tamami
yapilasmaya uygun degildir. Bazilarinda egim %35-40
duzeyine ulagmaktadir. Bununla birlikte tepelerin
zemin yapisi; buyuksehir genelindeki diger ilcelere
gore iklimindeki nem oraninin nispeten disuk olmasi

ve ruzgar alma durumu; Sapanca GOlu’'nun bir kisminin ilge sinirlarinda olmasi gibi faktorler
yasamsal alan olarak en ¢ok tercih edilen ilgelerinden biri olmasini saglamistir.

fice Kuzey Anadolu Fay Hatti'nin
icerisinde yer almakta ve ylksek
deprem riski grubunda bulunmaktadir.
Bu nedenle yapilasma da bu riske
dikkat edilmekte ve yapi kontrolleri bu
dogrultuda yapilmaktadir.

24 mahalleden olusan Serdivan’in niifusu 2018 yili TUIK verilerine gére 139.595 kisiye ulagmustir.

Serdivan Niifusu

o 2
g N
= 3
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=
0 o o — [a\] o™
o =) = - - -
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2014

2015
2016
2017
2018

Serdivan nufusu Sakarya ve Turkiye ortalamasinin Uzerinde artmaktadir. Asagidaki grafikte ynlara
gore Sakarya ve Serdivan’inin nufus artis hizlar karsilastirilmistir.
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Niifus Artis Hizi
10.7%

5 2.5%
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Serdivan e Sakarya

2018 yilinda Turkiye nufusu %1,2, Sakarya nifusu %2,1 oranindaki artarken Serdivan’'da bu oran
%4,6'dir. Mahallelerimizde nufus degisimleri de asagidaki tabloda gésterilmistir.

Mahalle Adi 2014 2015 2016 2017 2018 |
Kemalpasa 16.673 18.801 21.501 22.273 23.327
Arabacialani 19.815 20.657 21.162 22.040 22.187
istiklal 19.998 20.819 20.929 20.669 21.553
Bahgelievler 13.248 14.005 14.376 14.559 14.357
Kopriibasi 6.478 8.134 9.065 9.864 10.903
Beskoprii 7.932 8.486 9.374 10.066 10.380
Otuziki Evler 6.341 6.905 7.424 7.668 7.749
Orta 3.158 3.655 4.386 5.600 7.519
Vatan 3.958 4.220 4.764 5.504 6.175
Esentepe 3.325 3.482 3.410 3.477 3.506
Arahk 1.526 1.545 1.590 1.577 1.600
Kurugesme 1.441 1.427 1.406 1.382 1.421
Asagiderekoy 1.189 1.186 1.187 1.198 1.157
Selahiye 1.067 1.065 1.105 1.123 1.151
Kazimpasa 947 968 1.031 1.038 1.061
Meseli 858 851 825 815 852
Cubuklu 796 783 749 744 808
Uzunkoy 746 723 739 740 740
Hamitabat 699 660 701 708 694
Besgevler 632 608 630 669 676
Resadiye 571 549 552 554 530
Yukariderekoy 523 506 505 496 501
Dagyoncali 396 400 406 416 445
Kizilcikhi 294 296 304 297 303

Ozellikle Vatan, Orta ve Képriibasi mahallelerimizde nifus artis hizi %10’unun Gzerindedir. Orta
Mahalle nifusu 2018 yilinda bir dnceki seneye gére %34,3 oraninda artmistir. Duzenli
kentlesmenin saglanmasi icin Belediyemiz tarafindan imar uygulamalari, altyapi ve Ustyapi
calismalarina dikkat edilmektedir.
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M Erkek
Nufusun  cinsiyet bazinda  dagihmina
50.6% bakildiginda; ilce sinirlan icinde 2018 yili
Kadin ndfusuna gore 68.796 erkek, 70.619 kadin

yasamaktadir.

2018 yili verilerine gore ilgemiz sinirlarinda 65 ve Ustl yas grubunda nufusa kayith 8.776 kisi vardir.
Aktif is gucl olarak kabul edilen 15-65 yas araliginda da Serdivan nufusuna kayith 101.732 kisi
bulunmaktadir.

NUFUS PiRAMIDI

90+ 38 —| 98
85-89 159 1 272
80-84 317 @ 501
75-79 660 776
70-74 1206
65-69 1803
60-64 2695
55-59 3192
50-54 3603
45-49 4350
40-44 5122
35-39 5889
30-34 5770
25-29 5790
20-24 8748
15-19 6688
10-14 4472

5-9 4675

0-4 4969

M Erkek Kadin

Ayrica egitim ¢agl grubunda 47.922, okul 6ncesi ¢agi olarak kabul edilen 0-4 yas araliginda ise
10.223 kisi Serdivan nufusuna kayithdir. Egitim cagindaki nifus toplam nifusun %34,3'GnU
olusturmaktadir. Bu oran dikkate alindiginda, ayrica ilcemiz sinirlari i¢inde iki Universitenin
bulundugu g6z 6ninde bulunduruldugunda plan dénemi icinde egitimin desteklenmesine
yonelik calismalar ve projeler gerceklestirilecektir.

65 Ustl yas grubunda yer alan kisiler ise nifusun %6,3’UnU olusturmaktadir. Yine plan dénemi
icinde sosyal dayanismanin arttirilmasi icin bu yas grubundaki ihtiyag¢ sahibi vatandaslarimiz igin
evde bakim hizmetleri destegi verilmeye devam edilecektir.
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Serdivan Milli EGitim Muduarlagu verilerine gore ilgemiz sinirlari icinde 1'i 6zel egitim anaokulu
olmak Uzere 4 anaokulu, 12 ilkokul, 11 ortaokul, 12 lise, 4 6zel egitim okulu toplam 43 resmi okul
bulunmaktadir. Belediyemiz tarafindan mali kaynaklarimiz dogrultusunda okul binalari ve
cevrelerine yonelik bakim, onarim destekleri saglanmaktadir. Yine egitimi desteklemek ve sosyal
dayanismanin arttirilmasi kapsaminda ihtiya¢ sahibi ¢cocuklarimiza kirtasiye ve kiyafet yardimi
yapilmakta, basarili 6grencilerimize 6éduller verilmektedir.

ficemiz sinirlan icinde Sakarya Universitesi ana yerleskesi ile Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi yer almaktadir. Yiuksekdgretim Kurulu verilerine gére iki Gniversitenin kayitl 6grenci
sayisi 77.941'dir.

Universite Adi Ogt'“erlim Onlisans  Lisans Y(::ksek Doktora e

Tard Lisans Toplam
SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI BIRINCI 0. 10.308 = 4.015 992 200 15.515
SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI IKINCI O. 5163  2.621 121 0 7.905
SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI UZAKTAN O. 0 0 4 0 4
SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNiVERSITESI TOPLAM 15.471 6.636 1.117 200 23.424
SAKARYA UNiVERSITESI BIRINCI O. 1.254  24.135 6.144 1.595 33.128
SAKARYA UNiVERSITESI IKINCI O. 725  13.230 457 0 14.412
SAKARYA UNIVERSITESI UZAKTAN O. 3.113  3.080 784 0 6.977
SAKARYA UNIVERSITESI TOPLAM 5.092  40.445 7.385 1.595 54.517
TOPLAM 20.563 = 47.081 8.502 1.795 77.941

Okuma Yazma Bilmeyenler fice genelinde 15 ve Uzeri yas

3.03% grubunda kadin ve erkeklerde
okuma yazma bilmeyenlerin
orani  Turkiye ve Sakarya

1.19% ortalamasinin altindadir. Yine

2.59%

0.40% 0.53% bitirilen egitim duzeyi acisindan

0.18% analiz yapildiginda Serdivan'da

yasayanlarin egitim duzeyinin il

serdivan Sakarya Turkiye geneli ve Turkiye ortalamasinin

s Erkek Kadin Uzerindedir.

Bilinmeyen 759 5.781 490.832 0,7% 0,7% 0,8%
Okuma Yazma Bilmeyen 1.459 23.192 2.197.257 1,4% 3,0% 3,6%
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 1.668 22.499 2.858.776 1,6% 2,9% 4,6%
ilkokul 16.398 184.634 13.032.445 15,4% 23,8% 21,1%
ilkégretim 10.527 108.388 8.832.635 9,9% 14,0% 14,3%
Ortaokul Veya Dengi Meslek Ortaokul 12.635 109.142 8.695.145 11,9% 14,1% 14,1%
Lise Ve Dengi Meslek Okulu 36.953 204.318 14.785.993 34,7% 26,4% 23,9%
Yuksekokul Veya Fakiilte 21.391 105.289 9.754.499 20,1% 13,6% 15,8%
Yiiksek Lisans (5 Veya 6 Yillik Fakiilteler Dahil) 3.381 9.770 989.432 3,2% 1,3% 1,6%
Doktora 1.186 2.280 207.082 1,1% 0,3% 0,3%

Egitim dagihmindaki bu durum belediyecilik hizmetlerinin sunumunu da etkilemekte temel
belediyecilik hizmetlerinin yaninda kultirel ve sosyal faaliyet beklentilerini de ortaya
¢ikarmaktadir.
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Tarimsal Uretim

TUiK verilerine gére ilcemizin toplam 31.474 dekarlik bélimiinde tarim yapiimaktadir. Bu alanlarin
tartne gore dagilimi tablo ve grafikte gdsterilmistir.

/‘\ = Meyveler, icecek ve
/4 Baharat Bitkileri Alani

Meyveler, Icecek ve Baharat Bitkileri Alani  13.510 = Nadas Alani

Nadas Alani 0
Sebze Alani 835 Sebze Alani
Sus Bitkileri Alani 1.183

Tahillar ve Diger Bitkisel Urtinlerin Alani 15.946 L
m S{s Bitkileri Alani

En fazla tarim alani tahillar ve diger bitkisel
Urdnlerin dretimi icin ayrilmis olup 2018 yih
itibariyle nadasa birakilan alan
bulunmamaktadir.

= Tahillar ve Diger Bitkisel
\t—O-O% Urtinlerin Alani
3.8% \ 2.7%

Uretim tirlerine gére de tahil ve diger bitkisel Griin grubunda daha cok hayvan yemi amacl Giretim
yapildigi gérulmektedir. Misir, yonca, fig, arpa ve yulaf Uretimi basta gelmektedir. Bunlarin
yaninda tuketim amach misir, seker pancari, patates, bugday Uretimi de yapiimaktadir.

Meyve grubunda ise erik, kiraz, ayva, armut, findik ve ceviz Gretim miktarlarina goére basta
gelmektedir. Yine elma, Cennet elmasi, visne, incir ve az da olsa kivi Gretimi yapiimaktadir.

Sebze grubunda ise karpuz, bal kabagi ve kavun uretimi basta gelmektedir. Ayrica ilcede dis
mekan sus bitkileri retimi de yapilmaktadir.

Kirsal kalkinmanin ve tarimsal Uretimin desteklenmesi kapsaminda plan dénemi igcinde Ust politika
belgeleri ile uyumlu faaliyet ve projeleri hayata gecirmeyi planlamaktayiz. Ozellikle Gretici ile
tuketiciyi bulusturacak ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Kultir ve Turizm
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Tarihi miras olarak kabul edilen Beskopru (Justinyen) Koprusa ilgemiz sinirlari icinde yer
almaktadir. Bizans Imparatoru Justinianus (527-565) tarafindan MS 558-560 yillarinda yaptirilan
bu tas koéprd, 365 metre uzunlugunda, 9,85 metre genisliginde olup toplam 12 kemerlidir.
Képriandn bati ucunda tak izi, dogu ucunda apsisli yapi ve kopri ile ilgili tonozlu yapi kalintilar
bulunmaktadir.

Onceleri Latince “pons” (képrii) denen képrunin kendine ézgii baska bir adi yoktu. Sonradan,
“pons”un Latincede “képri” demek oldugunu bilmeyen Rumlasmis halk, bu s6zctigu bir 6zel ad
olarak algilayip képrayl, “Pons Koprisu” anlaminda Pontogephyra diye anmaya baslamistir.
Daha sonralari, bu ad Pentegephyra’ya (Bes Képri) dontismuisse de kopri su veya bu bicimde bes
parcali olmadigi gibi, bes kemerli de degildir. Justinianus Képrisu 2018 yilinda UNESCO Duinya
Miras Gegici Listesi'ne alinmistir.

A




ficemiz nufusunun temeli degisik cografi bélgelerden alinana géclere dayanmaktadir. Bu durum
dailgemiz kulturel zenginligine katki saglamaktadir. Kiltrler arasi uyum ve birlikte yasamanin en
glizel 6rnekleri sergilenmektedir. Insanlar geldikleri bélgelere ait kaltirel degerleri
beraberlerinde tasimislardir. Dini bayramlar ve 6zel gunlerde bu degerler hissedilmektedir.
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Serdivan’in Sakarya ile birlikte tarihin ilk caglarina kadar géturmek mimkindir. Sakarya, 1071'de
Selcuklularin, 1291 yilinda ise Osmanlilarin egemenligine girmistir. Yakin tarih olan 26 Mart
1921'de Yunan isgaline ugramis olan il, 21 Haziran 1921'de diisman isgalinden kurtariimistir.

Serdivan, 30 Ocak 1923 tarihinde imzalanan Lozan Ahali Miibadelesi So6zlesmesi (Turk-Rum Nufus
Mlbadele Antlasmasi) geregince, mibadillerin yerlesecedi bolgelerden biri olarak belirlenmistir.
Antlasma sonrasi 400 haneli olarak kurulan Serdivan KéyiU'ne 23 Mart 1924 ginua alinan karar ile
Adapazari kazasinin Serdivan KOyu arazilerinin Drama Muhacirlerine dagitiimasina ve gelen
muhacirlerin bir kisminin Serdivan’a iskan edilmelerine karar verilmistir. Kéyan kuruculari olan
aileler, 6ncelikli problemler olan su, okul, cami gibi ihtiyaglari gidermeye baslamis ve Serdivan’i
yerlesime uygun bir hale getirmistir. Fakat Serdivan’a yerlesen Mubadillerin 2/3'0, bir stire sonra
gerek iklim farkhhgi, salgin hastaliklar, 6limlerin artmasi ve hayvanlarin telef olmasi gibi
nedenlerle bélgeden ayriimistir.

1927 yilinda belirlenen iskan uygulamasina gore ise; 8 Ocak-30 Kasim ve 8 Aralik tarihlerinde
Bulgaristan muhacirleri ile 3 Mart gunu Siroz gé¢menleri ve 14 Aralik gunu Presova gé¢menleri
Adapazari ve Serdivan'a yerlestirilmistir. Serdivan, daha sonra 1928'de Arnavutluk’tan, 1934
yilinda Bulgaristan-Sumnu, Yugoslavya ve Kocaciktan, 1948'de Karadeniz'den (Trabzon ve
Rize'den) aldigi yogun goglerle blylimustir. Yerlesim birimi olarak Serdivan’da kalan Mabadiller
ile bdlgeye sonradan yerlesen Muhacirler; Kemalpasa, Esentepe, Istiklal, Arabacialani ve Beskdprii
isminde bes ayri mahalle kurmustur. Kemalpasa Mahallesi ve Istiklal Mahallesi'ne Drama
Raholika’ndan go¢ edenler, Esentepe Mahallesi'ne Kircaali gé¢cmenleri, Arabacialani Mahallesi'ne
Bosnaklar ve Yenipazar (Novipazar) gégmenleri ve Beskopri Mahallesi’'ne de Arnavut gé¢cmenler
yerlesmistir. 1950-51 yillarinda basta Romanya olmak Uzere Bulgaristan’dan da g6¢ eden
muhacirlerden 121 gé¢men ailesinn Adapazari ve ¢evre kdylerine yerlestirilmesi planlanmis ancak
buyUk bir bolumu (yaklasik 2 bin kisi) Serdivan basta olmak Uzere Adapazari ve koylerine
yerlestirilmistir. Serdivan’in 1954 yilina gelindiginde nufusu yaklasik U¢ bin kisiye ulagsmistir.

22 Haziran 1954 tarihinde 6419 sayili kanun

ile Kocaeli ilinden ayrilarak Sakarya ili Resmi Gazete

kurulmustur. Serdivan’da da 24 Mart 1955 gt M0 00

gun ve 27594 sayili Ugli kararname ile [7= e
f
. ; Hdare v yaz igleri igin |
belediye kurulmasi kararlastirilmis, DU || s st o siionet 14 NSAN 1055 :
. R . Umum Midiridgine | PERSEMBE Say1: 8981
kararname 14 Nisan 1955 tarihli Resmi it oons f |
.. .. e . . . A - S— !
Gazetede yayinlanarak yururluge girmistir. 2
Subat 1956 yilinda ise ilk belediye teskilati KARARNAMELER
kurulmustur Fakat 13 Nisan 1981 yilinda —
.. . . G - Heris - Gay Koyd smn
Guvenlik Konseyi tarafindan alinan 34 sayili i g W ——
ligine seclien Aki( Terzioglu'oun Reisligi nun &'t kism Oyuguntag ve Pullupinar)
. . un 89 uncy madiesine teviikan ononmuy- D - Ayazma - Derekdy smrt
11 Arelik 1080 — Sex: 17187 RESMI GAZETE Savia 2L (Kara tepeden yayla yolunu tukiben Arh dereye inen hat) olarak
2 — Bu karcy hukeniini foraya Dshtliye Vekiti memurd: belirtimistir.
YURUTME VE IDARE BOLUMU g T T Taraisrm kary tarat s dinde b gene ve Goe haklan
& mahfuzdur
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karar ile Serdivan mahalleler halinde Adapazari Belediyesi'ne iltihak ettirilmis ve tlzel kisiligine
son verilmistir. 1 Subat 1982 tarihinde Donanma ve Sikiyénetim Komutanligi'nin emri ile
Serdivan’da tekrar belediye kurulmustur.

Serdivan sinirlari icinde yer alan, kentin sosyo-kulturel gelisiminde énemli bir yere sahip olan ve
1982-1992 yillari arasinda Istanbul Teknik Universitesi'ne bagli bir fakiilte olarak égretim veren
Sakarya Universitesi 3 Temmuz 1992 tarih ve 3837 sayili kanun ile kurulmustur.

Adapazari Belediyesi, 6 Mart 2000 tarihli Bakanlar Kurulu’nun 593 sayili Kararnamesinin Resmi
Gazete'de yayinlanmasi ile Buyuksehir statisi kazanmis, Serdivan Belediyesi ilk kademe
belediyesi olarak buylUksehir belediyesine baglanmistir. 2004 ve 2008 yillarinda yapilan yasal
degisikliklerle Buytksehir Belediyesinin kapsami ve hizmet alani genisletilmis, 2008 yilinda
cikarilan kanunla da “Adapazari Buyuksehir Belediyesi” adi karisikligi 6nlemek Uzere “Sakarya
Buyuksehir Belediyesi” olarak degistirilmistir. 6 Mart 2008 tarih ve 5747 sayili “BuUyuksehir
Belediyesi Sinirlari Icerisinde Ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun'un, 22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili ve Resmi Gazete'de yayinlanarak yururlige
girmesiyle Serdivan ilgesi kurulmustur.

06 Aralik 2012 tarih ve 6360 Sayili Kanun’un 30 Mart 2014 tarihinde yapilan Mahalli idareler Secimi
sonras! yururlik kazanmasi ile kdy statusuine sahip yerlesim yerleri mahalleye dénusturuilerek
Serdivan Belediyesi'nin hizmet alanina dahil edilmistir.
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Serdivan Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani’'nda misyonu yerine getirmek ve vizyona ulasmak
icin toplam 9 amac ve bu amaclara bagh 49 hedef ve 110 performans goéstergesi belirlenmistir.
Amaclar bazinda hedef ve performans gdstergesi sayilarinin dagilimi;

Hedef Gosterge

Amag Sayisi Sayisi

Surekli gelisen ve degisen Serdivan’in, dogal ve tarihi varliklarini ortaya ¢ikartan, deger
Ureten prestij projeler gelistirerek, kentimizin bir cazibe merkezi olmasini saglamak.

Egitim, saglk ve spor alaninda kentin gelisimine katki saglayacak projeler Gretmek, ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli girisimlerde bulunmak ve Serdivan’in; 4 5
ekonomik, sosyal ve kulturel gelisimine hiz kazandirmak.

Vatandaslara hizl, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir sekilde isleyen,

4 15

kurumsal kapasiteyi surekli gelistiren ve iyilestiren, gugld, strdirulebilir bir kurumsal yapi 8 17
olusturmak.

Dogal cevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi, vatandaslarin

cevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yénelik mekanlarin olusturuldugu, gelecekte nefes 8 27

alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

Serdivan’in modern sehircilik standartlarina uygun olarak; planh, duzenli, saghkl, deprem

acisindan guvenli bir sekilde geliserek, yasanabilir ve tercih edilebilir bir kent olmasi icin 5 9
ihtiya¢ duyulan kentsel planlama calismalarini yapmak.

Kentin ihtiyaglarini temel alan, ilgili tim kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde, farkl ve

farkindalik olusturan projeler Ureterek, kentin kulturel ve sosyal alanda gelismesine katki 9 17
saglamak.
Tum paydaslarin etkin rol aldigy, erisilebilir, etkin ve katiimci bir kent yonetisimi sergilemek. 5 7

Yasanabilir ve guvenli bir kent ortami icin kentsel altyapi standartlarini strekli gelistirmek ve
iyilestirmek, kentin toplu tasima, trafik yonetimi ve otopark konularinda ihtiyaglarini 3 7
Buyuksehir Belediyesi ile koordineli olarak etkin bir sekilde ¢zimlenmesini saglamak.
Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini strdurulebilir bir sekilde arttirmak
amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak, ilcede bulunan tim igyerlerini strekli 3 6
izlemek ve periyodik denetimlerini gerceklestirmek.

Tablo 1 Ama¢ Bazinda Hedef ve Gosterge Sayilari

Amac ve hedeflerin gerceklesmeleri, stratejik plan ve bltce verilerine uygun hazirlanan
performans programlari ve idare faaliyet raporlari ile kamuoyuyla paylasiimistir.

Uygulanmakta olan stratejik planimizda amac ve hedefleriiceren 5 yillik tahmini maliyet tablosuna
yer verilmemis fakat hazirlanan performans programlari araciligi ile bu eksiklik gideriimeye
calisilmistir. Ayrica planda yer alan bazi hedeflerin amaclarla iliskisi kurulamamis ve baz
performans gostergelerinin dl¢tlebilir olmadigi anlasiimistir.

Onceki stratejik planimiza bakildiginda amaclarin énemli élciide gerceklestigi gérulmektedir.
Fakat belediyemizin uygulama dénemi icinde karsilastigi etkenler ve belediyeleri etkileyen dis
gelismeler dikkate alindiginda sapmalar gérulebilmektedir. Ayrica plan dénemi icinde kapsamli
bir izleme ve degerlendirme sistemi kurulamamistir.

Yeni planda yer alan hedefler belirlenirken gerceklesme orani yeterli dizeyde olmayan hedefler
oncelikli olarak dikkate alinmis, gerekceleri degerlendirilmis ve hedef kartlari icerigine
yansitiimistir.
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MEVZUAT ANALIizi

Serdivan Belediyesi basta 5393 Sayili Belediye Kanunu ile 5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanunu
ile  kendisine verilen go6rev, yetki ve imtiyazlar cercevesinde hizmet sunumunu
gerceklestirmektedir. Belediye meclisimiz Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi'ne uygun olarak
toplanmakta ve kararlari almaktadir.

Idaremiz mali yénetimi 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na, yapilan alimlar 4734
Sayill Kamu Ihale Kanunu’'na ve 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu’'na ayrica bunlara
uygun yayimlanan teblig ve yénetmeliklere, satislar ise 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’na uygun
gerceklestirilmektedir.

Belediyemizde hizmet veren personel basta 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 4857 sayili Is
Kanunu olmak tizere Belediye ve Baglh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik ile 696 sayill KHK hikUmlerine gore istihdam edilmekte ve 6zlUk
islemleri yerine getirilmektedir.

Belediyemiz gelirleri ise 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 1319 sayilh Emlak Vergisi Kanunu ve
5779 sayil 1l Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Bitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanunda sayilanlar basta olmak Uzere ile diger Kanun ve yénetmeliklerde belirtilen
gelirlerden olusmaktadir. Bu gelirlerin takip ve tahsili de 6183 sayi Amme Alacaklarinin Tahsil
Usult Hakkinda Kanun, 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 6098 sayili Turk Bor¢lar Kanunu hikimlerine
gore yurutulmektedir.

Belediyemizin bunlarla birlikte is ve islemlerini yuruttigu bir¢ok kanun, Cumhurbaskanhgi
kararnamesi yb6netmelik, teblig gibi duzenlemeler bulunmaktadir. Mevzuat analizinde
belediyemizin mevzuattan kaynaklanan yukumlulGkleri, bu ydkumltluklerin mevzuatin hangi
maddesine dayandi@i ile bunlara iliskin tespitler ve ihtiyaglar cevaplanmaya ¢alisiimis ve asagidaki
tablo hazirlanmistir.

Gorev ve yetkilerle uyumlu,
Belediyemiz gérev ve sorumluluklarini = hizmet kalitesinin

Belediyenin gérev ve sorumluluklari 5393 sayili Kanun  ilgili kanunla birlikte sayillan diger ylkseltiimesi icin belediye

Madde 13 mevzuat hikamlerine gére  gelirlerinin arttirilmasina
yurutmektedir. yonelik dizenlemeler
yapilmasi

Buyuksehir ilce belediyelerinin
gelirlerinin arttinlmasi icin
calismalar ve mevzuat
degisikligi gerekmektedir.
Ayrica taninan muafiyet siiresi
tekrar uzatiimamalidir.

Buylksehir belediyesi kurulmasi ve = 6360 Sayili Kanun = Kapanan belde belediyeleri ile kdyden
sinirlarinin belirlenmesi Madde 1 mahalleye donlsen yerlesim yerlerine

Belediye  hizmetlerinin  gotlrulmesi
6360 sayili Kanun | neticesinde gelir ve gider dengesinde
Gegici Madde 1 bozulma meydana gelmistir.

Tazel kisiligi  kaldirilan  kdéylerin
31/12/2022 tarihine kadar vergi
muafiyeti
Belediyeler e-haciz yapamamakta bu
nedenle de kamu kaynaginin korunmasi
acgisindan sikinti yasanmaktadir.
Vergi Usul Kanunu, Belediye Gelirleri
Kanunu, Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
213 sayil Kanun Hakkinda Kanunlarda Belediyelere vergi = Belediyelere vergi inceleme
Madde 135 inceleme yetkisi verilmemesi nedeniyle yetkisi verilmelidir.
kamu alacaginin korunmasi konusunda
sikintilar yasanmaktadir.

e-Haciz uygulamasindan
belediyelerde yararlanmalidir.

6183 sayili Kanun

e-Haciz uygulamasi madde 62

Vergi inceleme Yetkisi



Gelirlerden  biyuksehir  belediyesi
tarafindan ilce belediyelerine
aktarilacak paylar ve maden payi

Hizmet sunumunda kullanilan
kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkin
kullaniimasi

Bltcelerden harcama yapilabilmesi,
harcama yetkilisinin harcama talimati
vermesiyle mimkundur.

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
olusturulabilmesi icin; mesleki
degerlere ve durlst ydnetim anlayisina
sahip olunmasi, mall yetki ve
sorumluluklarin  bilgili ve yeterli
yoneticilerle  personele  verilmesi,
belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasi, mevzuata aykiri
faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir
yonetim anlayisi ile uygun bir calisma
ortaminin ve saydamhgin saglanmasi

bakimindan ilgili idarelerin  Ust
yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gobreyv, yetki ve
sorumluluklar g6z oninde
bulundurulmak  suretiyle  gerekli
énlemler alinir.

Ic kontroliin unsurlari ve genel
kosullar

b) Risk  degerlendirmesi:  Risk

degerlendirmesi, mevcut kosullarda
meydana gelen degisiklikler dikkate
alinarak gerceklestirilen ve suareklilik
arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik
planinda ve performans programinda
belirlenen amag¢ ve hedeflerine
ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.

Binalardan alinacak bina vergisinin
dogru hesaplanmasi

Emlak vergisi muafiyetlerinin ve
indirimli oranlarin uygulanmasi

Idarelerce isletilen egitim ve dinlenme
tesisi, orduevi, askeri gazino,
misafirhane, cocuk bakimevi, kres,
spor tesisi, kantin ve benzeri sosyal
tesisler tarafindan, bu tesislerden
yararlananlarin tercihine gore
satilmak Uzere, 4734 sayili Kanunun 22

2464 sayilh Kanun
Mikerrer 97
madde

5018 sayili Kanun
Madde 5

5018 sayih Kanun
Madde 32

5018 sayil Kanun
Madde 57

I¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole
fliskin Usul ve

Esaslar Madde 7

Bina Insaat
Siniflarinin
Tespitine Dair
Cetvel

1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu

Kamu ihale
Genel Tebligi
22.5.1.4

Bulyuksehir belediyelerinin ve hazinenin
paylarin ilce belediyesine aktariminda
takibinde ve o&6denmesinde mevzuata
uygun hareket etmemeleri

Belediyemizin sunmakla yukimlu oldugu
hizmetleri biitceleme ve personel
yonetimi konusunda mevzuat
hukimlerine gére yerine getirmektedir

5018 sayili kanunda harcama
yapilabilmesi harcama talimati verilmesi
sartina baglanmistir. Mahalli Idareler
Harcama Belgeleri Yonetmeligi'nde ise
kamu ihale mevzuatina tabi olan
giderlerde ise onay belgesi diizenlenecegi
belirtilmektedir.

Ic kontrol sisteminin kurulmasi ve
isletiimesinde sikintilar yasanmaktadir.

Belediyelerde risklerin belirlenmesi ve
kontroline  yonelik  duzenlemelerin
yapilmamis olmasi bu nedenle Sayistay
denetimlerde bulgu olarak yer verilmesi

Bina insaat siniflarinin tespitinin
yapilmasi asamasinda giinimuz binalari
ile ilgili cetvelin bina tanimlari arasinda
buyuk fark olusmaktadir.

Bina Ingaat Siniflarinin Tespitine Dair
Cetvel 1982 tarihli resmi gazete de
yayimlanan cetvelde yer alan
konutlardan en iyi derecede olan bina
tanimlamalari (Iks ve 1. sinif) su an
glndmuz binalarinin neredeyse
tamamini kapsamaktadir. Dolayisiyla
¢ogu binanin en alt sinifta kalmasi
vergilendirmenin hatali yapiimasina
neden olmaktadir.

- Gelir tespitinin detayli yapilamamasi,
kayit disi calisan mukelleflerin oldugunun
degerlendirilmesi,

- Yurtdisindan emekli olan mukellefin
sorgulamalar ile tespit edilememesi,

- Banka emeklilerinin durumlari,

- Dogrudan temin yéntemi disinda
yapilan alimlarda marka
belirtilememekte ve sosyal tesis
isletmesinde kalite diistiisiine neden
olmaktadir.

Kanunda yer alan muglak
ifadelerin  (ilgili  belediye)
ortadan kaldiriimasi

Faaliyetlerde etkinlik ve
verimliligi saglamak icin
stratejik yonetim anlayisi ve i¢
kontrol sistemi
etkinlestirilmeli, insan kaynagdi
bu yonde gelistirilmelidir.

Yénetmeligin harcama
talimatina iliskin maddeleri
5018 sayili kanunla uyumlu
hale getirilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin kurumda
yerlesmesi icin farkindalk
olusturulmalidir.

I¢ kontrol sisteminin isleyisini
saglamak icin zorlayici
hukamler gelistirilmelidir.

Risklerin belirlenmesi ve
kontrolUne iliskin rehber
yayimlanmalidir.

Cetvelin glincellenmesi ve
vergilendirmenin yeni cetvele
gobre yapilmasi
gerekmektedir.

Muafiyet ve indirim uygulama
sekillerinin degistirilmesi ve
belediyelere daha genis
arastirma ve sorgulama
yetkisi verilmesi

Sosyal tesisler i¢cin alimlarda
marka belirtiimesine yoénelik
dizenleme yapilmaldir.
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nci maddesinin (d) bendi kapsaminda
yapilacak mamul mal alimlarinda
marka belirtilmeden yararlananlarin
tercihinin karsilanamayacagi hallerde
marka belirtilmek suretiyle alim
yapillabilir.

Gorev yetki ve sorumluluklar

9207 sayili Isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iligkin Yénetmelik

Tlgili kurumlarla birlikte ilce
sinirlarinda kalan tasinmaz kaltir
varliklarini ve anit agaclari tespit
etmek, Koruma Bdélge Kurulu

ve Tabiat Varliklarini Koruma Kuruluna
tescili icin Gnermek ve bunlarla ilgili
gerekli veri tabani (fotograf, rélove,
restitlsyon, restorasyon vb.)
olusturmak.

Restorasyon yapim islerinin kurul
tarafindan onaylanmis restorasyon
projelerine uygunlugunu uygulama
slrecinde ve alanda izlemek,
yonetmek ve denetimini yapmak

Zabita
Yénetmeligi
Madde 10,11 ve
12

Dernekler
Yénetmeligi

2863 Kultur ve
Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu
Madde 7

2863 Kultur ve
Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu
Madde 8

Saldirilar karsisinda kendini
savunabilmesi adina  kayda deger
herhangi bir ‘savunma techizatina’ sahip
degildir.

Bundan dolayr da zabita personeli
kendisine yapilan saldirilarda buytk zarar
goérmektedir. Belediye zabitasina karsi
sug

isleyenler alt sinirlardan  cezalara
carptirimakta, bu da belediye zabitasi
personelinin gérevini etkin ve caydirici bir
sekilde yapmasina engel olmaktadir.
Belediye zabitasi personelinin goérevi ile
ilgili  zor kullanma yetkisi sorunu
bulunmaktadir.

isyeri agma ve ruhsati almayan isyerleri
dernek statlsine gecerek faaliyet
gOstermekte ve bu yerlerde denetim
yetkisi bulunmadigi icin gerekli is ve
islemler yapilamamaktadir.

Mulkiyeti vatandasa ait olan tasinmaz
kaltar varliklarinin tescilinin
tespiti sirasinda, mulk sahibi
vatandaslarin  tespit  calismalarinda
yetkililere izin vermemesi ya da gerekli
konularda yardimci olmamasi

Tasinmaz kiltir ve tabiat varlklarinin
korunmasini saglamak
icin her tirli denetimin yapilamamasi ve
bu islerin devamliliginin
saglanmasi icin ilgili kurumlarin tam
yetkilendirilmemesi

Belediye Zabitasina yonelik
ayri bir kanuni duzenleme
yapilmali  ve  ydénetmelik
glncellenmelidir.

Denetim yetkisine ydnelik
dizenleme yapilmalidir.

Tescili yapilacak mulkiyetli
tasinmaz kaltar varliklarinin
tespitinde, vatandas ilgili
kurumlarca 6nceden
bilgilendirilmeli ve yapilacak is
ve islemler anlatiimali

Tasinmaz kiltir ve tabiat
varliklarinin korunmasini
saglamak icin denetim ve
yetki sorumlulugunun
genisletilmesi ve ilgili
kurumlarin koordineli olarak
calismasi
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UST POLITiKA BELGELERI ANALIizi

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9 uncu maddesinde ayrica
Cumhurbaskanh@ Strateji ve Blitce Baskanhg tarafindan yayimlanan “Belediyeler Icin Stratejik
Planlama Rehberi’'nde Ust politika belgelerinin neler olduguna yer verilmistir.

Bunlar;

e Kalkinma plani,

e Cumhurbaskanligi programi,

e Orta vadeli program,

e Yillik program;

e Bolge diuzeyinde mekansal strateji plani,

e Bodlge plani,

e Cevre duzeni plani,

e Sehir dizeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar plani

olarak sayilmistir. Ayrica bu program ve planlarla birlikte Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
belediyelere génderilen 31/05/2019 tarih 2019/08 sayili genelgede sehir planlari, altyapi, ulasim,
kentsel dénusum, benzersiz sehirler, akilli sehirler, cevreye saygil sehirler, deger Ureten sehirler,
yatay sehirlesme alanlarinda hizmetlerin dnceliklendirilmesi istenmistir.

11. Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, Yeni Ekonomi Programi, Bati
Akdeniz Kalkinma Ajansi Bolge Plani degerlendirilmis plan ile azami 6l¢ide iliski kurulmasina
dikkat edilmis, stratejik amag ve hedeflerin uygunlugu saglanmaya calisiimistir.

264 numaral
paragraf

361.3 numaral
paragraf

378.5 numaral

655.2 numarali
paragraf

Yerel yonetimlerin mali yapilarini gi¢lendirmek amaciyla 6z gelirleri artirilacaktir.
Belediye Gelirleri Kanunu yeniden diizenlenecektir.

Mahalli idarelerin yatirnm izinlerine iliskin uygulamalari gdzden gecirilerek
basitlestirilecek ve zorlastirici uygulamalar kaldirilacak, e-belediye uygulamasi
yayginlastirilarak yeknesaklk saglanacaktir.

I, ilce ve belde belediyelerinin acik alan aydinlatmasinda eneriji tasarrufu yapmasina
ve yerli Uretim techizatin kullaniimasina iliskin dizenleme yapilarak yeni nesil

paragraf aydinlatma cihazlarinin yerli Gretimi desteklenecektir.
= Kamu yatirim yénetim sirecinin gii¢lendirilmesi, gerekli miidahalelerin zamaninda
< yapilmasi ve daha etkili sonuclara ulagiimasi igin yerel yénetimleri de kapsayacak
=~ 435 numarali ; . Ni A Sl
: paragraf ;ekllde tl:Jm kufumlard.a. KOI.dz'a'h|I yat.|r|m pI’OJe|EI'IhIn haZ|rIavnma5|, uygulanmasi,
s izlenmesi ve degderlendirilmesi sureglerinde standardizasyon saglanacak ve kurumsal
Z kapasite artirilacaktir.
3 571.7 numarali Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve isglicl potansiyellerini dikkate alarak genclerin
$ paragraf istihdamini artirmaya yénelik uygulamalari destekleyecektir.
- 572 numaral Engellilerin isgtictine katilimi ve istihdami artirilacaktir.
paragraf
598.1 numarali Aile bireylerinin birlikte glvenli zaman gecirebilecekleri ve paylasimlarini
paragraf artirabilecekleri ulasilabilir mekanlar yayginlastirilacaktir.
600 numaral Kadinlarin ekonomik, sosyal, kilturel hayata ve karar alma mekanizmalarinin her
paragraf dlzeyine aktif katilimi 6zellikle yerelden baslayarak tesvik edilecektir.
632.1 numarali Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan énemli mekanlara
paragraf iliskin markalastirma uygulamalari tesvik edilip yayginlastirilacaktir.

Farkli kurumlar tarafindan sunulan uzun sureli evde bakim hizmetlerinde butinluk
ve kurumlar arasi esgudium saglanacak, yerel yénetimlerin hizmet sunumunda daha
fazla rol almasina imkan verecek diizenlemeler yapilacaktir.
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674.2 numarali
paragraf

675.1 numaral
paragraf

676.1 numaral
paragraf

683 numarali
paragraf

683.2 numaral
paragraf

699.1 numaral
paragraf
699.2 numaral
paragraf

700 numarah
paragraf

701 numarali
paragraf

703

706.1 numaral
paragraf

708 numarali
paragraf

713.3 numaral
paragraf

728 numarali
paragraf
800 numarah
paragraf

801.3 numaral
paragraf

802.2 numaral
paragraf
808.3 numaral
paragraf

808.4 numaral
paragraf

810.2 numaral
paragraf

Sehirlerin 6zgin kimligini gelistirmek Uzere; dogal, tarihi ve kilturel degerlerin
korunmasi ve yeniden canlandiriimasi icin Iller Bankasi A.S Genel Mudirliga
(ILBANK) tarafindan yerel yénetimlere yonelik destek programi gelistirilecektir.

Kamusal alanlarin erisim ve guvenliginin artiriimasi icin mahalle bazinda kirilgan
kesimlere yonelik olarak yerel yonetimlerin ihtiya¢ analizi yaptirmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi desteklenecektir.

Sehirlerimizde saglkli yasam alanlari olusturmak, kentsel yesil alan standartlarini ve
yasam kalitesini yUkseltmek icin Millet Bahgeleri 81 ile yayginlastirilacak, 2023 yilina
kadar 81 milyon m2 alanda Millet Bahgesi calismalari Cevre ve Sehircilik Bakanlig,
TOKI, ILBANK ve belediyelerin finansmaniyla yiirtilecektir.

Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini
hazirlamalari  tesvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda
onceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak secilmesi ve hayata
gegirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik yerli Gretimin gelistirilmesi
desteklenecektir.

Akillr sehir projeleri, buyuksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi 6ncelikli olmak tzere
akilli sehir olgunluk degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlari géz 6ninde
bulundurularak énceliklendirilecektir.

Kati atiklarin geri donisiminde halkin bilinglendirilmesi saglanacaktir.

Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Mali gucu yetersiz yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklari evsel nitelikli kati
atiklarin geri kazanim ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin
bir program dahilinde desteklenmesi saglanacaktir.

Kentlerdeki imar ve ulasim ile ilgili politika, karar ve yatirmlar koordineli olarak
degerlendirilecek, 6zellikle imar planlari ile ulasim ana planlarinin birbiriyle uyumlu
bir sekilde hazirlanmasi ve guincellenmesi saglanacaktir.

Cevreci ulasim modlari gelistirilecek ve kenti¢i ulasimda motorsuz ulagim turleri
6zendirilecektir.

Kdylerin mahalli musterek nitelikli altyapi ve Ust yapi ihtiyaclarinin giderilmesi igin
blyuksehir olmayan iller icin KOYDES kapsaminda; buyiiksehir belediyesi bulunan
illerde kdy ve beldeden mahalleye donen yerlesim yerlerinde ise Buytksehirlerin
Kirsal Altyapisi Projesi (KIRDES) kapsaminda koylerin ve beldelerin kaliteli ve
erisilebilir yol agi, icme suyu, atik su tesisi, kicuk sulama tesisi yapim isleri igin
finansal destek saglanacaktir.

Kirsal alanda yasam standartlarinin yukseltilmesi icin kirsal kalkinmaya iliskin
kurumsal ve yerel kapasitenin gelistiriimesi saglanacak, kadinlara, geng ciftcilere vb.
gruplara pozitif ayrimcilik uygulanmasi saglanacak, Uretici 6rgutlerinin sosyal
dayanisma, isbirligi, egitim ve finansman konularinda 6nctu kurumlar olmasi
saglanacaktir.

Toplumun cevre bilincini artirmaya yonelik cevre ve doga koruma ile strdiruilebilir
Uretim ve tuketim konularinda egitim ve bilinglendirme calismalar
gerceklestirilecektir.

Afet ve acil durumlara karsi toplumsal farkindalik artirilacak ve yerel diizeyde afet
yoénetiminden sorumlu birimlerin kapasiteleri gt¢lendirilecektir.

Belediyelerin karar alma sureglerinde vatandaslarin katiim ve denetim rolu
guglendirilecektir.

Buyuksehir belediyeleriyle buytksehir ilce belediyelerinin ¢akisan yetki ve
sorumluluklari nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin giderilmesi icin gérev
tanimlari etkinlik temelli olarak yeniden degerlendirilecektir.

Kiguk Olcekli belediyelerin sosyal donati projeleri icin finansman modeli
gelistirilecektir.

e-Devlet kapisi Uzerinden sunulan yerel yonetim hizmetlerinin sayisi ve niteligi
arttirilacaktir.

Hizmet sunumunda mobil hizmetler basta olmak lzere kanal cesitliligi artirilacak ve
dezavantajli kesimlerin erisimini artirmaya yonelik calismalara éncelik verilecektir.

e-Devlet ¢alismalarinda merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda isbirligi ve
koordinasyon artirilacaktir.



ORTA VADELi PROGRAM

ORTA VADELi MALi PROGRAM

812.6 numarali
paragraf
812.7 numarali
paragraf

Isgiicli Piyasasi

Isgiicii Piyasasi

Isgiict Piyasasi

Isgiicu Piyasasi

Isgiicli Piyasasi
Cevre ve
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Toplum
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Guvenligi

Butce Giderlerine
fliskin Temel
Politikalar

Butge Giderlerine
fliskin Temel
Politikalar

Butce Giderlerine
Tliskin Temel
Politikalar

Butce Giderlerine
fliskin Temel
Politikalar

e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.

Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.

Kamu sektoriinde calisanlar icin yetenek 6lcimu, tekrar yerlestirme ve norm kadro
calismalari yapilacak, kamu sektdru insan kaynaginin 6dil ve performans sistemleri
vasitaslyla etkin yonetimi saglanacaktir.

Kamu sektdrinde calisanlar icin yetenek 6l¢imu, tekrar yerlestirme ve norm kadro
calismalari yapilacak, kamu sektdri insan kaynaginin 6dal ve performans sistemleri
vasitasiyla etkin yonetimi saglanacaktir.

Dijital ekonomide nitelikli isglcu ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla gelisen
sanayinin gerekliliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan yeni meslek alanlarinda isgtictiniin
yetistiriimesine yonelik kurs ve programlar diizenlenecektir.

Genglerin ve kadinlarin isglict piyasasina katilimini saglamaya yonelik; hedef grup,
sektor, bolge odakli aktif isglict programlari uygulanmasini ve istihdam edilmelerini
saglamaya yonelik tegvikler gelistirilecektir.

Engellilerin meslek edinmesi amaciyla uzaktan egitim programlari gelistirilecektir.

Kentsel Donusum uygulamalari kapsaminda tarihi ve geleneksel kent merkezlerinin
kimligi korunarak yenileme ve dénlisum calismalari yapilacaktir.

Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Ekonomik hedeflerle uyumlu olacak sekilde mesleki egitim kurumlarinin kurumsal
kapasitelerinin gelistirilecek, tematik meslek okullarinin yayginlastiriimasi, élcim ve
belgelendirme ile isglictintn niteligi artirilacaktir.

Obezitenin 6nlenmesi icin saglikli beslenme aligkanliklarinin gelistirilmesine yénelik
ilgili paydaslarla koordine bir sekilde mevcut programlar yayginlastirilacak ve ilave
dizenlemeler yapilacaktir.

Uzun sureli bakima ihtiya¢ duyan bireyler yasadiklari ortamda desteklenerek evde
bakim, glindiizli bakim ve kisa sureli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel
yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin artiriimasi tesvik edilecektir.

Genglerin suctan ve istismardan korunmasi amaciyla egitim hizmetleri ebeveynlerle
koordineli bir sekilde yurutulecektir.

Genglerin siddet, madde bagimlilidl, internet ve sosyal medya bagimliliklari basta
olmak Uzere tim olumsuz aligkanlklardan uzak tutularak ruhsal ve fiziksel
sagliklarinin  korunmasina yoénelik gergeklestirilecek alternatif projeler ve
bilinglendirme calismalari yapilacaktir.

Intiyag ve talebe gére Genclik Merkezi olmayan ilcelerde kurum ve kuruluslardan
tahsis yoluyla edinilecek uygun nitelikteki tasinmazlarin genclik merkezi olarak
hizmete acilmasi icin calismalar yapilacaktir. Genglik merkezi agilamayan yerlere
mobil genclik merkezleri aracilidiyla ulasilarak genclere yonelik faaliyet ve projeler
gerceklestirilecektir.

Afet ve acil durumlarda ekonomik aktivitenin olabildigince az dizeyde etkilenmesi
icin kritik varlik envanterleri belirlenecektir.

Kamu kurumlarinda tasit kullaniminda maliyet etkinlik analizleri yapilarak tasarruf
saglamaya yonelik gerekli tedbirler alinacaktir. Kamu hizmeti sunumuyla dogrudan
iliskisi olmayan makam araci, lojman ve sosyal tesislere yonelik harcamalar
sinirlandirilacaktir.

Ihalesi yapiimamis ve ihalesi yapilmis ancak baslanmamis projeler askiya alinacaktir.
Devam eden projelerden finansman kosullari uygun olanlar i¢in yeni ve daha uzun
zamana yayilmis is planlari olusturulacaktir. Mega-altyapi projeleri dogrudan yabanci
yatirim yoluyla, uluslararasi finansman ile hayata gecirilecektir. Kamu 6zel is birligi
(kOI) uygulamalarinin, daha etkin ve finansal acidan verimli olmasina yonelik bir
cerceve olusturulacak; bu ¢ercevede uygulamalarin butincil olmasi saglanacaktir.
Tanim sektorine verilen destekler, Uretici geliri ve tuketici refahi ile Gretimde etkinlik,
verimlilik ve kalitenin artirilmasini saglamaya yonelik olarak sekillendirilecek ve
sadelestirilecektir. Tarimda Milli Birlik Projesi hayata gegirilerek tohumdan sofraya
gida deder zinciri, gida guvenligi ve uluslararasi rekabet onceliginde, yeniden
yapilandirilacaktir.

Kamu idarelerinin kamu i¢ kontrol standartlarina uyum kapasitesi artirilacak,
kamuda risk yonetimi uygulamalari yayginlastirilacaktir.
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Butce Giderlerine
Tliskin Temel
Politikalar

Butce Giderlerine
Tliskin Temel
Politikalar

Butce Giderlerine
Tliskin Temel
Politikalar

Butce Gelirlerine
Tliskin Temel
Politikalar

Butce Gelirlerine
fliskin Temel
Politikalar

Butce Gelirlerine
fliskin Temel
Politikalar

Ic denetim sisteminin idarelerde daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak
amaciyla insan kaynaklari altyapisinin gelistiriimesine yonelik calismalara hiz
verilecektir. Kamu idarelerinin Kamu I¢ Denetim Standartlarina uyum diizeylerinin
artirlmasi  saglanacaktir. Kamu idarelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin dis
degerlendirmesi faaliyetlerine devam edilecektir.

Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Biriminin izleme fonksiyonu
glclendirilecektir. Kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrol alanindaki
hizmetlerinin etkinligini artirmaya yonelik olarak insan kaynaklari alt yapisini
glclendirmek amaciyla faaliyetler yuritilecektir. Bu cercevede, kamu idarelerinin
mali yonetim ve i¢ kontrole iliskin kurumsallasma, dizenleme ve uygulama
dlzeylerinin elektronik ortamda izlenmesine ve yonlendirilmesine iliskin calismalara
devam edilecektir.

Kamu tasinmazlarinin, basta tarim, hayvancilik, agaglandirma, eneriji, turizm, kentsel
donusum ve konut stokunun yenilenmesi olmak UGzere yatirimlari tesvik amaciyla
kullandiriimasi strduralecektir.

Gayrimenkul vergilendirme sistemi tapu harg¢lari ve emlak vergilerinin taginmazlarin
gercek degerleri GUzerinden alinmasini destekleyecek sekilde gézden gecirilecektir.

Yerel yonetimlerin vergi gelirlerinin genel vergi sistemi ile uyumunu saglamaya
yonelik calismalar yapilarak yerel yénetimlerin 6z kaynak olusturma kapasiteleri
gelistirilecek, boylece genel bltceye olan bagimliliklari azaltilacaktir.

Vergi bilincini artirmaya, mukelleflerin haklari ve yukimldlukleri ile vergi
uygulamalari konularinda etkin bilgilendirilmeleri yoluyla génulli uyumlarinin
artirlmasina yoénelik olarak yazili ve goérsel yayinlarin hazirlanmasina, medya
araclarinin kullanilmasina, mukelleflerin islemlerini hizli ve glvenli bir sekilde
yapabilecekleri interaktif yazilimlarin hazirlanmasina, iletisim teknolojilerinin
kullanildigi  hizmet seceneklerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara devam
edilecektir.
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FAALIYET ALANLARI VE SUNULAN HIZMETLER

1. Cevre ve Cevre Saghgi

2. Altyapi

3. imar ve Kentsel Gelisim

4. Park ve Yesil Alan

5. Kent Esenligi ve Guvenligi

6. Kiiltir ve Sanat

7. Sosyal Hizmet ve Sosyal
Yardim

Kati atik toplama ve toplama merkezine nakil

Sifir atik kapsaminda geri donusturilebilen atiklarin kaynaginda ayri
toplanmasi

Cevre Denetim ve Cevre Zabita islemleri

Sorumluluk alanlarinin stpuruilmesi ve yikanmasi

Pazaryeri temizligi

Okul ve ibadethane temizligi

Park temizligi

Hafriyat ve ingaat atiklarinin toplanmasi

flaclama hizmetinin yapilmasi

Sokak hayvanlarinin denetimi, bakim ve rehabilitasyonunun yapiimasi
Cevre egitimi ve bilin¢lendirme hizmetleri

Kurban satis ve kesim yerlerinin yonetimi/denetimi

Imar yolu yapim calismalari -asfalt kaplama yapilmasi

Yol, kaldirim bakim ve onarim calismalari

Yol sanat yapilarinin yapilmasi

Kaldirim ve engelli yolu yapiimasi

UKOME kararlari dogrultusunda trafik gtivenligi

Asfalt Gretimi icin bitim-asfalt miciri alimi yapilmasi

ihtiyac duyulan yollar icin tas tozu ve micir alim yapilmasi

Hizmet binasi bakim ve onarimi

Muhtarlk binasi yapimi

Planlama ve parselasyon

insaat ve kacak yapilagma ile miicadele

Tevhid ve ifraz

3194 sayili Kanun 18.madde uygulamasi

Kentsel peyzaj planlama

Yeni park yapim

Park bakim ve onarim

Rekreasyon alanlarinda agacg, cicek, sus bitkisi, sis agaci ve benzeri
bitkisel artnlerin dikilmesi, bakimi ve korunmasi

fige Milli Egitim MGdarlagu ile koordineli ve okul idarelerinin talepleri
dogrultusunda okullarin bah¢e bakim ve yabani ot temizliginin
yapilmasi

isyeri denetim

Isyeri ruhsatlandirma

Dilencilikle mucadele

GUrultd ve gorsel kirliligin 6nlenmesine yonelik denetimler

Seyyar saticilar ile micadele

Pazar yerleri ve gida denetimi

Kultirel ve sanatsal etkinlik (tiyatro, konferans, panel, sempozyum, fuar,
festival vb. etkinlikler dizenlemek, yurtici ve yurtdisi festivallere
katilmak)

Hobi kurs faaliyetleri

Iicenin tanitim hizmetleri (kiiltar, tarih, turizm)

Festivaller dizenlenmesi

Egitim, gida yardimi ve diger ayni yardimlar

Hasta nakil hizmeti

Spor organizasyonlarinin dizenlenmesi
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8. Mali Yonetim

9. Destek Siirecler

10. Tasinmaz Yonetimi

11. Yazi Isleri

12. Hukuk

13. Insan Kaynaklari
Yonetimi

14. Kurumsal Tanitim ve
Kurumsal iligkiler

Spor kurslari dizenlenmesi

Amatoér spor kultplerinin desteklenmesi

Yasli destek hatti ve ev temizliginin yapilmasi

Taziye Hizmetleri

Medikal yardimlar

ISKUR hizmetleri

Dezavantajli gruplara yonelik calismalar yapilmasi
Evlendirme hizmeti

Asker ailesi yardimi

Stratejik plan ve performans butge yonetimi

Gelir yonetimi

Gider yonetimi

Muhasebe hizmeti

Tasinir kayit ve konsolidasyon yonetimi

On mali kontrol koordinasyon ve yénetimi
Alternatif finans kaynaklarinin arastiriimasi ve takibi
Satin alma hizmeti

Kurum abonelik ve fatura 6deme (telefon, su, elektrik, dogalgaz,
internet vb.)

Bina/tesis temizlik bakim ve onarim hizmetleri
Makine bakim, onarim ve ikmal hizmeti

Bina ve tesis gUvenlik hizmeti

Kurum tasinmazlarinin takibi ve kayit altina alinmasi
Tasinmaz tahsis

Tasinmaz devir

Kamulastirma

Harita hizmeti

Tasinmaz kira yonetimi

Gelen ve giden evrak hizmeti

Meclis kalemi hizmeti

Encimen hizmeti

Dava ve icra hizmeti

Hukuki danismanlik hizmeti

Personel 6zIUk hizmetleri

Bordro hizmetleri

Norm kadro hizmeti (kadro ihdas ve iptal)

Personel egitim hizmeti

Personel sendika ile iligkilerin takip edilmesi

Kurum tanitiminin yerel ve ulusal medyada yapilmasi (faaliyetler,
baskanlik ¢alismalarinin duyurulmasi)

Kurumsal web sitesinin guincel tutulmasi ve gelistirilmesi
Iletilen sikayet, talep ve énerilerin koordinasyonu
Muhtarliklarla koordinasyon

Diger kamu kurum ve kuruluslarti ile iliskileri koordinasyon
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PAYDAS ANALIzI

Stratejik plan hazirlik calismalarinda Belediyemizin faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetlerini farkli
seviyelerde etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar degerlendirilmistir. Bu kapsamda paydaslar dort
temel sorunun yaniti dogrultusunda belirlenmistir;

Belediyenin triin/hizmetleriyle ilgisi olanlar kimlerdir?
Belediyenin trtin/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?
Belediyenin trtin/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

Belediyenin trtin/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Bu sorularin yanitlarina gére genis paydas gruplari etki, nem dereceleri gozetilerek islevlerine,
onceliklerine ve paydashk durumlarina gore iki farkli siniflama ile stratejik planlamaya dahil
edilmistir. Islevlerine gére paydaslar hizmet alanlar, calisanlar, temel ortak ve stratejik ortak
basliklari altinda siniflandiriimis, paydaslik durumuna gore ise i¢ ve dis paydaslar belirlenmistir.

Onceliklendirilen paydaslar degerlendirilmis ve degerlendirilirken asagidaki sorulara cevap
aranmistir.

Paydas, belediyenin hangi Griin/hizmetiyle ilgilidir?

Paydasin belediyeden beklentileri nelerdir?

Paydas, belediyenin trtin/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?
Paydas, belediyenin triin/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

ic ve dis paydaslarin Belediyemiz icin oéncelikleri, énem dereceleri ve etki derecesine gére
ayristirilmistir. Paydaslarin siniflandiriimasi ve énem-etki dereceleri ve kurumumuz ile iliskide
oldugu faaliyet alani asagidaki tabloda gosterilmistir.

Vatandaslar Dis Paydas 5 5 Yuksek-Guglu Tam Alanlar
Belediye Calisanlari I¢ Paydas 5 5 Yuksek-Guglu Tam Alanlar
Personel Anonim Sirketi Dis Paydas 3 3 Disuk-Zayif Tam Alanlar

Imar ve Kentsel Gelisim
Sosyal Hizmet ve Sosyal

Yardim
Mahalle Muhtarlari Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Kent Esenligi ve Guvenligi
Gevre ve Cevre Saghigi
Altyapi
Kultar ve Sanat
Sakarya Valiligi Dis Paydas 5 5 Yiuksek-Guglu TUm Faaliyetler
Sakarya Kaymakamligi Dis Paydas 5 5 Yuksek-Guglu Yazi Isleri
Mali Yénetim
Sakarya Buyuksehir Belediyesi Dis Paydas 5 5 Yiksek-Guglu Imar ve Kentsel Gelisim
Altyapi
Sakarya Cevre ve Sehircilik Il MGdarlaga Dis Paydas 4 4 Yuksek-Guglu Tam Faaliyetler
Sakarya Il Mahalli idareler Mudurltgu Dis Paydas 4 4 Yuksek-Guglu TUm Faaliyetler
Sakarya Kiiltir ve Turizm il Mudirlaga Dis Paydas 4 4 Yuksek-Guglu Kaltur ve Sanat
ILBANK Bélge Mudurligu Dis Paydas 5 3 Yuksek-Guglu Mali Yonetim
flge Emniyet Madurluga Dis Paydas 3 3 Disuk-Zayif Kent Esenligi ve Guvenligi
fige Jandarma Komutanhgi Dis Paydas 3 3 Disuk-Zayif Kent Esenligi ve Guivenligi
fige Milli Egitim Mudarlaga Dis Paydas 3 3 Disuk-Zayif Cevre ve Cevre Saghgi
Tige Saglik Madurlugu Dis Paydas 3 3 Disuk-Zayif Cevre ve Cevre Saghgi
flge Niifus Mudurlagu Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Imar ve Kentsel Gelisim
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Paydas o o :
Paydas Adi Onceligi Faaliyet Alani

flge Tarim ve Orman Madurliga Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Imar ve Kentsel Gelisim
flge Tapu Madurliga Dis Paydas 3 3 Dustk-Zayif Imar ve Kentsel Gelisim
Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Kent Esenligi ve Guvenligi
Muftaluk Dis Paydas 3 3 Disuk-Zayif Cevre ve Cevre Saghgi
Mal Mudarlagu Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Mali Yénetim
Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Kent Esenligi ve Guvenligi
Sakarya Universitesi Rektorligu Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Imar ve Kentsel Gelisim
KOSGEB Mudurlugu Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Kent Esenligi ve Guvenligi
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Sosyal H\I(ZaT;fn:Ie Sosyal
Turkiye Kizilay Dernegi Serdivan Subesi Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif sosyal H\I(Zan:jfn:e sosyal
Ziraat Odasi Bagkanhgi Dis Paydas 3 3 Dusuk-Zayif Imar ve Kentsel Geligsim
Tarim ve Kredi Kooperatifi Dis Paydas 3 3 Disuk-Zayif Imar ve Kentsel Gelisim

Analiz calismalar kapsaminda Belediyemizin mevcut durumunu daha iyi analiz etmek ve gelecekle
ilgili 6ngorulerini saglam bir zemine oturtmak adina, hizmet kalitesinin surdirtlmesi ve
gelistiriimesinde, Belediyemiz tarafindan yurutilen faaliyetler ve sunulan hizmetlerden
yararlanan/etkilenen paydaslarimizin gorus, 6neri ve beklentilerini alabilmek, ihtiyaclarini 6lgmek,
Belediyemizin algilanma seviyesini tespit etmek, hizmet ve Urunlerin ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirilmesi ve iyilestiriimesine yardimci olacak katkilarini alabilmek amaciyla elektronik ortamda
cevaplanmak uzere i¢ ve dis paydaslara yonelik anket calismasi dizenlenmistir.

Vatandas anketinde vatandaslarimizin temel belediyecilik faaliyetlerinden memnuniyet
duzeylerini 6lcmek ve dncelikli hizmet beklentilerini tespit etmek amach sorular sorulmustur.

Dikkat cekici noktalardan biri de anket katihmcilarinin %9,2’sinin 6grenci olmasidir. Serdivan’in
Universite kenti olmasi ve katilim duzeyinin yiksek olmasi amac ve hedeflerimizi belirleme
noktasinda etkili olmustur.

Belediye personelinin size hizmet anlayisindan
Cenaze hizmetlerinden (taziye hizmetleri, masa,sandalye...
Sosyal yardimlardan
Zabita denetimlerinden (isyeri denetimleri,kaldirim isgali)
Genglik ve spor hizmetlerinden
Kultdr ve sanat etkinliklerinden
Cocuk parklarindan
Yesil alanlardan
Kent ici kaldirimlarin genel kalitesinden
imar uygulamalarindan
Kent ici yollarin genel kalitesinden

Geri donlsum calismalarindan

Temizlik ve kati atik hizmetlerinden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Memnun @ Kismen Memnun Memnun Degil
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Temel belediyecilik hizmetlerinden memnuniyet derecelerine verilen cevaplar arasinda 6zellikle
genclik ve spor hizmetleri ile kent ici kaldirnmlarin ve yollarin kalitesinden memnuniyetsizligin
diger hizmetlere gore daha yuksek oldugu goérdlmustir. Plan donemi icerisinde yapilacak
calismalar ve gerceklestirilecek projeler ile bu oranlarin dusurulmesi saglanacaktir. Bunlar
arasinda oncelikli olarak duzeltilmesi gereken alan sorulmus ve asagidaki sekilde dénusler
alinmistir.
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Yine hemsehrilerimize Belediyemiz tarafindan en ¢ok hangi konuda calisma yapilmasi gerektigi
sorulmus ve cevaplarin dagihmi asagidaki grafikte gosterilmistir.

= Temizlik ve kati atik hizmetleri

= Geri dénusum calismalari

= Kent igi yollarin genel kalitesi

= Imar uygulamalari

= Kent ici kaldirimlarin genel kalitesi
= Yesil alanlar

m Cocuk parklar

= Klltar ve sanat etkinlikleri

= Genglik ve spor hizmetleri

m Zabita denetimleri

m Sosyal yardimlar

m Cenaze hizmetleri (taziye hizmetleri,
masa,sandalye hizmetleri)
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Plan dénemi icinde kentici yollar ile kaldirimlarin kalitesi, geri dénusum calismalari ile temizlik ve
kati atik hizmetlerine yonelik beklentilerin karsilanmasi ve memnuniyet seviyelerinin yukseltilmesi
icin calismalar yapilacaktir.

Belediye hizmetlerinin sunumunun ana aktdérd olan personelimizin beklentilerini ve
memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla hazirlanan anket kurumsal internet sitemiz Gzerinden online
olarak uygulanmig ve tim personelimizin katihm saglamasina 6zen gosterilmistir. Katiimcihgin
arttinlmasini saglamak icin anket sorularina, kisisel bilgileri iceren sorularin eklenmemesine 6zen
gOsterilmistir. Ankette kurum, yodneticiler, gelisim, yapilan is, fiziki calisma ortami, kurum igi
iletisim, takdir ve o&dullendirme sorular
sorulmus ve bu degerlendirmeler insan
kaynaklari analizinde yol gosterici olmustur. = Baska bir isi
Ankete katilan personelin %80'ini isinden tercih ederim
memnun oldugunu, %10'unu kismen memnun

oldugunu, %10’'unu da bagka bir isi tercih = Bagka secim

edecegini soylemistir. Bu sonuglara gore sansim yok
kurumsal aidiyetin yuksek oldugunu sdylemek
mumkandur. )
= Isimden
memnunum

Su andaki isimde yetenek ve
becerilerimi kullanabiliyorum
Yine ankette personelin yaptigi iste bilgi ve
= Katiliyorum yeteneklerini  kullanma dizeyleri sorulmus,
alinan cevaplara gore gorev yeri dagilimlarinin

. Kismen yetenek ve beceriye gore yapildigi géralmaustur.

Katiliyorum Birim basarisinin arttirilmasina yonelik éncelikle
neler yapilmasi gerektigi yénunden sorulan
cevaplarda birinci 6ncelikte en c¢ok yeterli
butce/6denek ayrilmasi, ikinci 6ncelikte en ¢ok is

= Katilmiyorum

= Kararsizim bolumu yapilmasi, Gg¢lncl o6ncelikte de ekip
calismasina 6énem verilmesi yénunde cevaplar
alinmustir.

Ekip calismasina énem verilmesi
Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi
Fiziki calisma ortaminin iyilestiriimesi
Yeterli bltce/6denek ayriimasi

Birimlere nitelikli personel alinmasi
Birimler arasi iletisimin guglendirilmesi
Is bélimi yapiimasi

Ise yonelik verilecek egitimler

m 1. Oncellik m2.0Oncelik m3.0ncelik
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Personele isini yaparken karsilastigi zorluklar éncelik sirasina gére sorulmus, birinci éncelikte en
fazla birimler arasi iletisim, sure darligi, Gglinci 6ncelikte ekipman, arag, malzeme vb. eksikligi
yonunde cevaplar alinmistir.

Ekipman, ara¢ malzeme vb. eksikligi 40%
Bilgi eksikligi 33%
Is yuka 28%
Personel yetersizligi 28%
Prosedur fazlaligi 33%
Planlama problemleri 39%
Sure darlig 13%
Birimler arasi iletisim 18%
Birim igi iletisim 33%

m 1. Oncelik m 2. Oncelik 3. Oncelik

Ayrica personel anketinde Belediyemizin guclu ve zayif yonleri ile Belediye agisindan firsat ve
tehdit olabilecek hususlar sorulmus, GZFT analizinde degerlendirilmistir.

Dis paydaslarimiz olarak belirledigimiz kamu kurum ve kuruluslari, STK ve mahalle muhtarlarrigin
de online anket uygulanmistir. Dizenlenen ankette kurum ve kurum c¢alismalarinin algi duzeyji,
Belediye calisanlarinin yaklasimi, isbirligi yapilmasi gerektigi dusunulen konular ve gelecekte
dnem verilmesi gereken hizmetler sorulmustur.

Anketi cevaplayan dis paydaslarimizin %29'u belediyemizi cok basarili bulurken, %50’si basaril,
%7'si basarisiz olarak degerlendirmis, %14'G de kararsiz oldugunu beyan etmistir. Ozellikle
mahalle muhtarlarimizdan;

e Trafik yogunlugu nedeniyle otopark

e Cevre ve yesil alan duzenlemeleri

e Parkve spor alanlarinin arttirilmasi

e Kirsal mahalleler icin imar uygulamalari

yonunde talepler iletilmistir. Bu talepler dikkate alinarak plan doénemi icinde taleplerin
karsilanmasina 6zen gosterilecektir.
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KURULUS ICI ANALIZ

Serdivan Belediyesi teskilat yapisi, 5393 sayili
Belediye Kanunu'nun 48, 49 ve 50 nci
maddelerine gdre olusturulmaktadir. Bu
madde hukiumlerine goére; Belediye teskilati,
norm kadroya uygun olarak Yazi isleri, Mali
Hizmetler, Fen Isleri ve Zabita birimlerinden
olusur.” “Beldenin niifusu, fiziki ve cografi
yapisi, ekonomik, sosyal ve kiltirel
6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate
alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina
uygun olarak gerektiginde saglk, itfaiye,
imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve
ihtiyaca gére diger birimler olusturulabilir.
Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya
birlestirilmesi Belediye Meclisi'nin karariyla
olur.

Norm kadro ilke ve standartlari Cevre ve

Sehircilik Bakanhgi tarafindan
belirlenmektedir.  Belediyenin  ve  bagli
kuruluslarinin  norm kadrolari, bu ilke ve
standartlar cercevesinde belediye meclisi

karariyla belirlenir. Belediye personeli, Belediye
Baskani tarafindan atanir. Birim madurlagu ve
Ust yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk
toplantida  Belediye bilgisine
sunulur.

Meclisi'nin

Belediye ve bagh kuruluslarinda, norm kadroya
uygun olarak ¢evre, saglik, veterinerlik, teknik,
hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama,
arastirma ve gelistirme, egitim ve danismanhk
alanlarinda avukat, mimar, muhendis, sehir ve
bblge plancisi, ¢c6zimleyici ve programci, tabip,
uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner,
kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve
teknik personel yillik sézlesme ile ¢alistirilabilir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen
Belediye  Baskaninin  talebi,
kendilerinin ve kurumlarinin muvafakatiyle,

memurlar,

belediyelerin birim mudurd ve Ust ydnetici

kadrolarinda olarak

gorevlendirilebilirler.

gegici

Norm kadrosunda belediye baskan yardimcisi
bulunan belediyelerde norm kadro sayisina
bagh kalinmaksizin; Belediye Baskani, zorunlu
gOrdigu takdirde, nifusu 50.000’e kadar olan
belediyelerde 50.001-200.000
arasinda olan belediyelerde iki, nGfusu 200.001-
500.000 arasinda olan belediyelerde ug, nifusu
500.000 ve fazla olan belediyelerde dort
belediye meclis

bir, nufusu

Uyesini Belediye Baskan

Yardimcisi olarak gérevlendirebilir.

Belediyenin yillik toplam personel giderleri,
gerceklesen en son yil butge gelirlerinin 213
sayili Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek
yeniden degerleme katsayisi ile carpimi sonucu
bulunacak miktarin ytzde otuzunu asamaz.
NUfusu 10.000'in altinda olan belediyelerde bu
oran yuzde kirk olarak uygulanir.

5393 sayili Belediye Kanunu’'na gére Belediye
Baskani, Belediye idaresinin basi ve tuzel
kisiliginin Belediye Baskani,
kanunlarda gosterilen usul ve esaslara gore ilge

temsilcisidir.

sinirlari  icindeki  se¢cmenler  tarafindan

dogrudan secilmektedir.

Belediye Meclisi, Belediyenin karar organidir
ve ilgili kanunlarda goésterilen esas ve usullere

gOre secilen Uyelerden olusur. Belediye
Baskani belediye meclisinin bagkani olup, her
ayin ilk haftasi 6nceden meclis tarafindan

belirlenen gunde mutat toplant
toplanir.

yerinde
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Belediye enciimeni, Belediye Baskaninin
baskanliginda, Belediye kendi
Uyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi 3
tye ile biri mali hizmetler y6neticisi olmak
Uzere belediye baskaninin her yl birim
yoneticileri arasindan sececegi 3 Uye toplamda

Meclisinin

7 Uyeden olusur. Belediye baskaninin
katilamadigi toplantilarda, encimen
toplantilarina baskan tarafindan
gobrevlendirilen baskan yardimcisi  veya

encumen Uyesi baskanlik eder.

MUDURU Ehseceseetlll Eisisstsentill

Belediye teskilati; norm kadro esaslarina
uygun olarak baskanlik, baskan yardimcilari ve

birim mudurliklerinden olusur. Birimlerin
kurulmasi, veya Dbirlestirilmesi
belediye meclisinin karari ile olur. Belediyede
hizmetlerin yirutilmesi belediye baskani adina

onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat

kaldiriimasi

hukimlerine, belediyenin amag ve
politikalarina, stratejik planina ve yillk
programlarina uygun olarak baskan

yardimcilari ve birim yodneticileri tarafindan
saglanir.

Belediye Meclisi Uyeleri arasindan olusturulan
Meclis Denetim Komisyonu tarafindan hesap
is ve islemleri icisleri
Bakanhgi vesayet denetimi kapsaminda genel
is yUritimuni teftis etmekte ve Sayistay
tarafindan da dis denetim yapiimaktadir.

denetlenmektedir.
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ORGANiIZASYON SEMASI

BELEDIYE BASKANI

‘ BELEDIYE MECLISI BELEDIYE ENCUMENT |

OZEL KALEM
MUDURLUGU

_ BASINVE HALKLA
ILISKILER MUDURLUGU

HUKUK SLER]
MUDURLUGU

BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI

SOSYAL YARDIM ISLERI

ETUT PROJE DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
MUDURLUGU MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER YAPI KONTROL
MUDURLUGU MUDURLUGU
EMLAK VE ISTIMLAK KUTUPHANE
MUDURLUGU MUDURLUGU
ISLETME VE ISTIRAKLER KULTUR VE SOSYAL
MUDURLUGU ISLER MUDURLUGU
e TEMIZLIK ISLERI
ZABITA MUDURLUGU MODORLOGD
| | MUHTARLIK ISLERI INSAN KAYNAKLARI VE _|
MUDURLUGU EGITIM MUDURLUGU
MALI HIZMETLER FEN ISLERI
EPPURLUGU MUDURLUGU |
| IMARVE SEHIRCILIK YAZI ISLERI - |

MUDURLUGU MUDURLUGU
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Belediyemiz norm kadrosu 5393 Sayili Belediye Kanunun 49 uncu maddesine gore olusturmustur.
Personel istihdami ise bu madde ve bu maddeye dayanilarak cikarilan “Belediye ve Bagh
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik” hikimleri dogrultusunda yapilmaktadir. Ilgili
yonetmelik hikumleri geredi Belediyemiz C-11

MEMUR KADROLARI TOPLAMI 348
grubunda yer almaktadir. Bu grupta yer alan —
belediyelerin istihdam edebilecekleri personel SUREKLI I5CT KADRO TOPLAMI 173
TOPLAM 521

sayilari tabloda gosterilmistir.

Yillar itibariyle Personel Sayisi

165 163
154 161 - 162
102 103 102
90
85
7478 74
63 59 56 56
2014 2015 2016 2017 2018 Haziran 2019

EMemur misci mGecicilsci m Sézlemeli Personel m Toplam

2019 Haziran itibariyle Belediyemizde 102 memur, 56 isci, 1 gegici is¢i, 3 s6zlesmeli personel olmak
Uzere toplam 162 personel calismaktadir. Yillar itibariyle memur sayimiz artarken isci sayimiz
dismustar.

Personelin istihdam sekline gore

Personel Dagilimi dagiimi  grafikte  gésterilmistir.
Personelimizin %62,96'si memur,

& Memur %34,57'si  isci,%1,85'i  sozlesmeli

0.62% 1.85% personel, %0,62'si gecici isciden

olugsmaktadir.

m Isci Stratejik  planimizin  hazirlandig
doénem itibariyle norm kadroya goére
memur  kadrolarimizin =~ %70’inde
surekli iSCi kadrolarimizin
%67,6'sinda bosluk bulunmaktadir.
Kadro boslugunun karsilanmasi ve
hizmet sunumunda aksamanin
= Sozlemeli Oonlne gecilmesi amaciyla 24 Aralk
Personel 2017 tarihinde yayimlanan 696 sayili
KHK ile belediyemiz tarafindan

gerceklestirilen personel

cahstirlmasina dayal hizmet alimlari

m Gegicilsci
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kapsaminda calistirilan isciler belediyemiz sirketi Personel A.S. aracildi ile istihdam edilmektedir.
Buna gore toplam 265 personel asagidaki grafikte gdsterilen birimlerde istihdam edilmistir.

SERBEL A.S.Araciligi ile istihdam Edilen Personel

[e)]
—
—

19
12
16

29
9
8

7

1

3
3
2
2
2
1

2

Ozel
(Ozel g

Zabita Mudurlaga

Maduarlagu

Guvenlik)
Fen Isleri Mudarlaga [

Ozel Kalem Mudirlaga |
Yazi isleri Mudurligi |
isletme ve Istirakler Mudurlugu |
Sosyal Yardimlasma Mudurluga |
Muhtarhk Madurlagu
Emlak Istimlak Maddrliga
Basin ve Halkla iliskiler
Fen Isleri MUdirlagu
Etid Proje Mudurlugu
Mali Hizmetler Madurltgu
Ruhsat ve Denetim Muduarlugu
Temizlik Isleri Madurlago [
Destek Hizmetleri Mudurlugu
Park ve Bahceler Mudurltagu I

5393 sayili Belediye Kanunu’nun norm kadro ve personel istihdami baslkli 49 uncu maddesinde
Belediyenin yillik toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil butce gelirlerinin 213 sayili
Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile carpimi sonucu bulunacak
miktarin ylizde otuzunu asamayacagi hukim altina alinmistir.

Ayrica 375 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin Ek 20 nci maddesine istinaden 09/04/2018 tarih
ve 11608 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla kabul edilen il Ozel idareleri, Belediyeler ve Bagl
Kuruluslari ile Bunlarin Uyesi Oldugu Mahalli idare Birliklerinin Personel Calistirlmasina Dayali
Hizmetlerinin Gérdurilmesine liskin Usul ve Esaslar 28/04/2018 tarihli ve 30405 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yururltge girmistir.

Mahalli idarelerin personel calistiriimasina dayal hizmetlerinin gérduruilecegi sirketlerde isgilerin
ise alimi, iscilere iliskin personel giderlerinin toplam giderler icindeki payina iliskin Ust sinirlari, ilk
defa alinacak iscilere iliskin belirlenecek élcutleri esas alarak yillik sinirlamalari ve bu kapsamdaki
alimlar ile harcamalari izlemeye iliskin Usul ve Esaslar belirlenmistir. Usul ve Esaslarin “Personel
Giderlerinin Toplam Giderler igindeki Payina iliskin Ust Sinir” baslikli 5 inci maddesine gére;
idarelerin, sirket personeli de dahil yillik toplam personel giderleri, idarenin gerceklesen en son
yil butge gelirleri toplaminin her yil, bir 6nceki yila iliskin olarak 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi
Usul Kanununun mukerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
oraninda artirilmasi sonucu bulunacak miktarin yizde kirkini asamaz. Bu oran buylksehir
belediyelerinde yiuzde otuz olarak uygulanmaktadir. Yil icerisinde aylik ve Ucretlerde
beklenmedik bir artisin meydana gelmesi sonucunda personel giderlerinin s6z konusu oranlari
asmasi durumunda, cari yil ve izleyen yillarda personel giderleri bu oranlarin altina ininceye kadar
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idare sirketlerine yeni personel alimi yapilamayacaktir. Bu nedenlerle ilgili hikimlere riayet
edilerek bu orana dikkat edilmekte ve personel istihdaminda buna uygun hareket edilmektedir.

Personelin Cinsiyet Dagilimi

Kadin

-« Erkek

Sirket  personeli  haricindeki
personelimizin  %24'G  kadin,
%76'sI erkek calisandan
olusmaktadir. Bu oranlar memur
kadrosunda %42, kadin, %58
erkek, is¢ci kadrosunda %15
kadin, %85 erkek seklindedir.
SERBEL A.S. araciligi ile istihdam
edilen personelimizin ise %13'U
kadin, %87's1 erkek calisandan
olusmaktadir. Isci ve sirket
aracihgr ile istihdam edilen
personelin agirhkli olarak
temizlik, Gstyapi yapim, bakim ve
onarim hizmetlerinde istihdam

edilmeleri nedeniyle cinsiyet dagihminin bu sekilde oldugunu séylemek mimkuindur.

Personelimizin istihdam tirline gore egitim durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.

Personelin Egitim Durumu
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o ]
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Memur Isci Gegici Isci

Sozlesmeli Personel

m ilkokul mOrtaokul mlLise mOnlisans mLisans | Yiksek Lisans

2.5% .
= Ilkokul

= Ortaokul

= Lise

= On Lisans

= Lisans

= YUksek
Lisans

TUum personelimizin %23,3'0
ilkokul,  %4,3'G  ortaokul,
%20,9'u lise, %9,8'i Onlisans
%39,3'4  lisans, %2,5'i de
yuksek lisans mezunudur.
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2015-2019 yillari arasinda personel kadromuzun egitim seviyesinin yikseldigini séylemek

mumkdndar.

2019 yili itibariyle personelimizin yas araliklarina gére dagilimi asagidaki grafikte paylasiimistir.

Personelin Yas Dagilimi

18
8 9
1
I

20-24

= 20-24
= 25-29
= 30-34
= 35-39
= 40-44
® 45-49
= 50-54
= 55-59

m 60-Uzeri

25-29

30-34

50-54 55-59 60-Uzeri

Personelimizin %51,2'si 20-39
yas araligindadir. 2014 yilinda
50 ve Uzeri yas grubunda yer
alan personel oranimiz
29,9’dan 2019 %17,3'e gerilemis
ve personel kadromuz gittikce
genclesmistir. Geng¢ personel
kadrosunun kurumumuza
kattigi  dinamizmle birlikte
deneyim ve bilgi eksikliklerinin
giderilmesi icin egitim
calismalari sirduridlmektedir.
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Birimler Bazinda Personel Sayilari
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Memur isci B Gegiciis¢i  mSozlesmeli Personel

Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Tasinir Mal Yénetmeligi gibi
mevzuattan kaynaklanan goérevler ayriligi ilkesi geregi birlesemeyecek gorevlerin olmasi (tasinir
kayit yetkilisi ve tasinir kontrol yetkilisinin ayri kisilerden olusmasi geregi gibi) ve bazi gérevlerde
memur kadrolarinin gorevlendiriimesi gereg@i gibi nedenlerle bazi birimlerimizde sikintilar
yasanabilmektedir.

Kamu Ihale Kurumu tarafindan yayimlanan teblig ile ihale komisyonlarinda SERBEL A.S. aracilig
ile istihdam edilen personellerin gérevlendirilmesinde hukuki bir engel kalmamis olmakla birlikte
diger gorevlendirmeler icin de bdyle bir teblig yayimlanmasi uygun olacaktir.

Kurum Kiultiria Analizi

idarenin calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler bitiini olarak tanimlanan
kurum kultirt, personelin motivasyonunun artirilmasinda ve kurumsal amaclar ve hedefler
cercevesinde daha verimli calisarak kurumun performansinin iyilestiriimesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Belediyemiz bunyesinde kurumsal is birliginin kurulabilmesi icin uygun bir ortamin
olusturulmasi ve ¢alisanlarin birlik duygusuna sahip olmasi 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

Belediyemiz birimlerinin is yuki fazla olmasina karsin, personel sayi olarak yetersiz durumdadir.
Birimlerimizin is yuku analizlerinin yapilarak is bélumua yapilmasi ve ihtiyaci olan birimlere
yeterince personel gorevlendirilmesi dnem arz etmektedir. Bu durum SERBEL A.S. aracihgi ile
istihdam edilen personeller araciligi ile 6nlenmeye calisiimaktadir.
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Personel birim degisiklikleri, personelin kurumu sahiplenmesi ve motivasyonu disirme riski
tasimaktadir. Bu durum kurumsal hafizanin ve isbirligi kalturinin olusmasini da olumsuz
etkileme potansiyeli tasimaktadir.

Plan déneminde, personelimizin mesleki ve kisisel yénden gelisimi ile iletisim ve isbirligi
kalttranin artirilmasi icin egitimler dizenlenmeye devam edilecektir.

Onimiuzdeki bes yillik dénemde, insan kaynaginin daha etkin kullanimi, calisanlarin
motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetlerin yUruatilmesi, personelin goérts, O6neri ve
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve geri bildirimlerin objektif olarak degerlendirilerek gerekli
calismalarin yapilmasi degerlendirilmektedir.
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Bina ve Tesisler

Belediyemiz mulkiyetinde bulunan bina ve tesislerin nitelikleri ile metrekare bilgileri asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Belediye Hizmet Binasi 8491 Istiklal Mah. Muhtarlik Binasi 50
Serdivan AVM (Hisseli) 51553,99 Zaman Park Binasi 180
SERBEL Binasi 734,91 Trafik Park Binalari ve Kafeterya(90+400) 490
ii;edde'ﬁj;”as' Bk 1 (Fikir Sanat 2036,17 | istiklal Camii 215
Arabacialani Merkez Camii 797 E?j:::lye Kazimpaga Cami Yani Tarim lice Md 180
Belediye Binasi Ek 2 734,91 Kazimpasa Stadyumu 965,15
Arabacialani Kituphane 127 Kazimpasa Camii 1270
Plenatoryum Binasi 410 Kapali Pazar ve Otopark 3268
Aralik Neyyir Hanim Ortaokulu 544 Selale Park(Ofis) 63,48
Haci Zehra Yazaroglu Camii 1618,56 Selale Park 1125
Bahcelievler Mah. Muhtarlik Binasi 70 Kemalpasa Huzur Esen Camii 988
Besevler Cami 100 Kemalpasa Mah. Muhtarlik Binasi 55
Besevler Cami 550 Kemalpasa Camii 225
Beskopru Park 63 Kizilcikh Ahsap Kahvehane Ve Bahgesi 240
Beskopri Mah. Muhtarlik Binasi 30 Képrubasi Mah. Muhtarlik Binasi 160
Dagyoncali KAHVE VE BAHCESI 145 Megseli Ahsap Ev ve Avlu 255
Esentepe Muhtarligi(Mina Sok.) 91 Yazlik Necmiye Giirbiiz ilkokulu 240
Golpark 270 Yazlk Karabogaz Camii 430
Eski Belediye Binasi 567 Orta Mah. Muhtarlik Binasi 50
Adatip yani Spor Kompleksi Kafeterya 475,5 32 Evler Mah. Muhtarlik Binasi 50
Adatip yani Spor Kompleksi 1070 Resadiye Ahsap Cami ve Avlu 100
giﬂiﬂfﬂ;ﬁﬂp'cas” Karstsi 110 || Uzunkdy AHSAP KAHVAHANE VE BAHCESI 60
Picasso Binasi 780 Eski Yazlik Belediye Binasi(165+30) 195
ASEM Pazar Yeri 80 Vatan Mah. Muhtarlik Binasi 150
Istiklal Fatih Camii 400 Yazlk Konuk Evi (Umut Sok) 80

Serdivan Belediyesi sahip oldugu ve hizmet alani g6z éninde bulunduruldugunda belediyecilik
hizmetlerini yurutecek kapasite ve imkanlara yeterli dlctide sahiptir. Serdivan Belediyesi daha
once 2 adet hizmet binasinda faaliyetlerini yirttmekte iken 2013 yilindan itibaren yeni ve modern
hizmet binasinda faaliyetlerini sirdirmeye baslamistir. Arabacialani Mahallesi Cark Caddesi
Uzerinde bulunan bu ana binamizda Baskan ve Baskan Yardimcilari, Basin ve Halkla Iliskiler
Mudurliga, Etat Proje Madarlagl, Fen Isleri Maddrligi, Hukuk Isleri Madarlaga, Imar ve
Sehircilik Mdirlagu, Insan Kaynaklari ve Egitim Midirlaga, Mali Hizmetler Madarlagu, Ozel
Kalem Mudurligu, Yazi Isleri Mdirlagu, Destek Hizmetleri Madarliigi, Kaltir ve Sosyal Isler
Mudurliga, Emlak ve Istimlak Madarlaga, Temizlik Isleri Madarligi ve Zabita Midirlaga hizmet
vermektedir. Bunun disinda yine ayni cadde Uzerinde bulunan ek hizmet binamizda 4 madurluk
faaliyetlerini sirdirmektedir.
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Ayrica kilturel, sosyal ve sanatsal faaliyetlerin gerceklestirildigi binalarimiz ile isletme ve Istirakler
Muduarlagumuz tarafindan isletilen Golpark gibi sosyal tesislerimiz kentte sosyal hayatin canli bir
sekilde yasanmasina yeterli lctide aracilik etmektedir.

Ozellikle Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi Belediyemiz tarafindan yetkin sosyal bilimler
calismalari gercgeklestirebilmek icin kurulmus yerlesik bir akademidir. Akademi; yaklasik 6.000 eser
barindiran Serdivan Felsefe, Sanat ve Sosyal Bilimler Kitapligi'yla da Dogu Marmara Bdélgesi'nin
tek felsefe, sanat ve sosyal bilimler kitapligina sahiptir. Bu ydniyle akademimizin, sosyal
bilimcilerin referans mekani olmasi amacglanmaktadir. Farkl branstaki ders, seminer ve atdlyeler,
Istanbul ve ¢evre illerden Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi icin ©zel olarak gelen yetkin
akademisyenler tarafindan yurutilmektedir. Akademimize o6grenci kabulG iki sekilde
yapilmaktadir. Birinci kabul Kultirel Calismalar Programi'na ikinci kabul ise Seminer
Programlarinadir.

Kultarel Calismalar Programi ile belirlenen kontenjanda &grenciler, derslerini Turkiye'nin en
yetkin hocalarindan alarak ilim dinyamiza sonsuz katkilar saglamaktadir. Seminer Programlari
ise sinirh kontenjana sahip temel programlardan olusmaktadir. Programlara kabul edilen
ogrenciler, alaninda yetkin egitmenlerden sosyal bilimler, sanat ve tasarim alaninda egitim
gOrmektedir.

Tasit ve Is Makineleri

Asagidaki tabloda belediyemiz envanterinde yer alan tasit ve is makineleri listesi yer almaktadir.

Arag ve is makinelerimiz
1 Binek Oto 5 degerlendirildiginde belediye
2 Otobus 3 hizmetlerinin  sunumunda yeterli
3 Hasta Nakil Araci 1 oldugunu sdylemek muUmkuandur.
4 Damperli Kamyon 8 Temizlik hizmetlerinde kullanilan ¢6p
5 Kamyonet 5>  toplama ve slplrme araclarimiz
6 Tir Gekici 1 ekonomik olmasi acisindan
U e 7 4 kiralanmakta ve cevre hizmetleri
8 Silindir 6 - . - .
eksiksiz olarak yerine getirilmektedir.
9 Rémork (Lowbetdorse, iki tekerlekli vb.) 4
10 Greyder - Loder 2-4 Ayrica tim arag ve is makinelerimizin
n Kepce 2 bakim ve onarimlari dizenli olarak
12 Asfalt Kesme Makinesi 1 . . S
. makine ikmal biriminde
13 Paletli Kepge 2 Imaktad
14 Tuzlama Makinesi 5 yapiimaktadir.
15 Kompaktor 1 . . .
16 Hilki P 5 Gerekli  durumlarda Belediyemiz
1t
tarafindan binek ara¢ ve is makinesi
17 Motopomp (Pancar motor, santrifiijlti vb.) 5 ] s 3
18 Hava Kompresérii (250 It. 500 It.) o kiralamalari da yapilmaktadir.
19 Ilaclama Tanki (400 It. 500 It.) 3
20 Sirt Cim Bigme Makinesi 8
21 Cim Kesme Motoru 2
22 Kamyon 5

TOPLAM 81
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Belediyemizin sahip oldugu donanimlar ve yazilimlar asagidaki tablolarda gosterilmistir.

ADET | Yazilim Adi |

Masausti Bilgisayar 115 CAD YAZILIMI
Laptop 28 MIS YAZILIMI
liablct 3 AUTOCAD
Yazic /0 ANTIVIRUS YAZILIMI
Masaustu Telefon 137

Telsiz Telefon 6

Switch 8

Firewall 1

Veri Tabani 2

Sanallastirma Sunucusu 1

Fiber HAT 1

Tarayicl 8

Serdivan Belediyesi bilisim altyapisi en gelismis network cihazlari ile donatilmis ve gelismeye acik
bilgisayar ag sistemine sahiptir. Belediyeye bagh dis birimler ve asfalt santiyesi ile uzak bilgisayar
baglantisi mevcut olup i¢ yazilimlari tek sunucu Gzerinden calismaktadir.

Serdivan Belediyesi'nin tim birimlerinde Oracle veri tabani kullaniimaktadir. Tek yazilm programi
ile veri girisi, veri paylasimi, veri akisi, veri yedeklemesi, gerektiginde ise her an yeniden
kullanilabilecek durumda tutulmaktadir. Sisteme disaridan yapilabilecek her turlu atak ve izinsiz
erisimi dnlemek Uzere firewall cihazi ve lisansli antiviris yazilimiyla sistem ve terminaller zararli
yazilim ve viruslerden korunmaktadir.

Kurumumuzda internet Metronet Uzerinden 150 Mbps hizindaki hat ile saglanmaktadir. Ayrica
kurumsal internet sitemiz www.serdivan.bel.tr lzerinden sorgulama, istek-sikayet iletme ve
online 6deme gibi e-Belediye hizmetleri sunulmaktadir.

N SERDIVAN
5 BELEDIYESI

-— ANLTL L VI T — — ——
SIK KULLANILAN UYGULAMALAR

Kisi Arama

Arsa Rayi¢ Sorgulama

Insaat Maliyet Bedelleri .
Bina Agim Cranlan Kyl siniz -
Cevre Temizlik Tarifesi
Meclis Kararlari
@ D

Elektronik Imzal Belge Takip Belediye 0 istek gikayet Talepte bulunulan istek ve sikayetieninizi hiziica takip

ekkin siniz edebilirsiniz
Dilekge Takip

|

E
0m yapilandinimig. borgiannizi online olarak _ Hizil bir sekilde borgianniz: sorgulayip online olarak —
leyebilisiniz ieyebilrsiniz

= Gideye
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Ayrica www.turkiye.gov.tr (zerinden arsa rayic degeri sorgulama, beyan bilgileri sorgulama, sicil
bilgileri sorgulama, tahakkuk bilgileri sorgulama ve tahsilat bilgileri sorgulama e-devlet hizmetleri
sunulmaktadir.

& - Size nasil yardim edebilirim? Q Girig Yap %)

e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler

Serdivan Belediyesi
hizmetleri Serdivan
Belediyesi ile e-Devlet
Kapisi altyapisi Czerinden

sunulmaktadir. & Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama

Genel Hizmetler

Kisiye Ozgl Hizmetler
Web Sayfasi

http://www.serdivan.bel & Beyan Bilgileri Sorgulama
tr/
& sidil Bilgileri Sorgulama

Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

("

Kamu kurumlari ve
gorevlileri ile ilgili istek,
dneri, sikayetve
ihbarlarinizi
Cumhurbaskanhg
iletisim Merkezi (CIMER) .
hizmetini kullanarak lletisim Bilgileri
veya 150 numarali cagri

!'nerke:z_ ini arayarak Kurum Adi
iletebilir, basvurunuzun
durumunu takip
edebilirsiniz.

/]

Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Serdivan Belediyesi
Web Sayfasi http:/fwww.serdivan.bel.ur/
Tel +90444 5450

Adres Arabacialani Mahallesi Cark Caddesi No:328 SERDIVAN SAKARYA TURKIYE

Bilisim ve teknoloji altyapimizda;

- Felaket kurtarma merkezinin kurulmasi

- 10 TB veri depolama cihazi

- Isletim sistemi lisanslari

- Ofis lisanslar

- Veri kurtarma yazihmi

- Development yazilimlarina ihtiyag bulunmaktadir.

Ayrica EBYS, elektronik imza alt yapilarinin olusturularak sistem gecislerinin tamamlanmasi
gerekmektedir.

Icisleri Bakanligi tarafindan pilot olarak uygulanan e-Belediye sistemi projesinin tamamlanmasi
ile mevzuat geredi belediyemiz tarafindan tim belediyelerde oldugu gibi sisteme gecis
saglanacak olup su an mevcutta kullanilan ERP sistemi kurumun ihtiyaglarina cevap verir
duzeydedir.

Akilli sehir altyapisina hizmet edecek e-Belediye, e-Devlet ve mobil uygulamalarinin plan dénemi
icerisinde gelistiriimesine devam edilecektir.
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Belediyemizin gelir ve giderleri 5393 sayili Kanunun 59 ve 60 inci maddelerinde dizenlenmistir.

Buna gore gelirlerimiz;

Vergi, resim, har¢ ve katilma paylari

Genel bitce vergi gelirlerinden aktarilan pay

Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle dederlendirilmesinden elde edilecek
gelirler

Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet karsihgi
Ucretler

Faiz ve ceza gelirleri

Bagislar

Her turll girisim, istirak ve faaliyetler karsilhgi saglanacak gelirler

Diger gelirlerden olusmaktadir.

Bu gelirler basta 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 1319 sayil Emlak Vergisi Kanunu ile 5779
sayil 1l Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanunda sayilanlara gore tahakkuk ve tahsil edilmektedir. Ayrica diger Kanun ve ydnetmeliklerde
belirtilen gelirlerde bulunmaktadir.

Giderlerimiz ise;

Belediye binalari, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi ve onarimi igin
yapilan giderler.

Belediyenin personeline ve secilmis organlarinin tyelerine 6denen maas, ucret, ddenek,
huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim harcamalari ile diger giderler

Her turlG alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri

Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligr alinacak tcretler ve diger gelirlerin takip ve
tahsili icin yapilacak giderler

Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yUrutilmesi icin yapilacak
giderler

Belediyenin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve katildigi birliklerle ilgili ortaklik payi ve
tyelik aidati giderleri

Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler

Faiz, borclanmaya iliskin diger 6demeler ile sigorta giderleri

Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar
Dava takip ve icra giderleri

Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri

Avukatlik, danismanlik ve denetim hizmetleri karsiligi yapilacak 6demeler

Yurt ici ve yurt disi kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum drgutleriyle birlikte yapilan ortak
hizmetler ve proje giderleri

Sosyo-kilturel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler icin yapilan giderler

Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi giderleri
Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yUruttlmesi icin yapilan diger giderler
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2017 yih itibariyle yapilan yatirimlar, projeler ile bitce dengesinde degisim oldugunu sdylemek
mumkanddir.

Vergi gelirlerinde tahsilat tahakkuk orani 5 yillik donemde ortalama %81 seviyesinde
gerceklesmistir. Turkiye ortalamasi ile karsilastinldiginda yuksek bir tahsilat oraninin
gerceklestigini séylemek mumkuindur. Ayrica bes yillik dénemde vergi gelirlerinin toplam gelir
butcesi icindeki payi ortalama %44'tur. Yine tesebbus ve mulkiyet gelirlerinin toplam gelir butgesi
icindeki pay! ortalama %5’tir. Serdivan Belediyesi'nin olarak 6z gelir toplama agisindan basarih
oldugunu sdylemek mimkunddar.

Mali Hizmetler Mudurlugu tarafindan kurulan takip ve yoklama ekipleri ve TAKBIS Uzerinden
yapilan dizenli kontroller ile vergi gelirlerinin dizenli toplanmasi saglanmaktadir.

Belediyemizin kisa ve uzun vadeli yuokamlalukleri degerlendirildiginde Agustos itibariyle kisa
vadeli yabanci kaynaklar toplami 26.212.091,69 TL, uzun vadeli yabanci kaynaklar toplami
28.195.180,75 TL'dir. Ozkaynaklar toplami ise 458.497.978,52 TL'dir.

11. Kalkinma planinda belediye gelirlerinin ve 6z gelirlerin arttirilmasina yonelik ¢alhismalar
yapilacagi yénunde tedbir ve eylemler belirlenmistir. Bu ¢alismalarin yapilmasi gelirlerimizin
artmasi ve projeler i¢cin gereken finansmanin elde edilmesini saglayacaktir.

Ekonomik yapidaki dalgalanmalar vergi gelirleri ile merkezi vergi gelirlerinden aktarilacak payin
azalmasina neden olma riski tasimaktadir. Fakat Serdivan'da yasayanlarin vergi 6deme
aliskanliklari degerlendirildiginde bu riskin gerceklesme durumu azalmaktadir.

Asagidaki tabloda 5 yillik gelir tahminine yer verilmistir.

Vergi Gelirleri 57.758.50400  60.000.000,00  63.000.000,00  66.000.000,00  70.000.000,00
Z:jﬁ '::r‘i’s ve Milkiyet 7.527.509,00 8.000.000,00 8.500.000,00 9.000.000,00  10.000.000,00
Alinan Bagis ve

Yardimlar ile Ozel 320.182,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00
Gelirler

Diger Gelirler 41.400312,00  43.000.000,00  45.000.000,00  48.000.000,00  52.000.000,00
Sermaye Gelirleri 6.178.493,00 5.000.000,00 5.000.000,00 0,00 0,00
Red ve iadeler (-) 185.000,00 200.000,00 250.000,00 300.000,00 320.000,00

TOPLAM 113.370.000,00 116.700.000,00  122.250.000,00  123.800.000,00  132.820.000,00
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Ekonomik

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Buyuksehir belediye
yetkisinde olan islerin ilce
belediyelerine

devredilmesine yonelik
dizenlemeler ve ilce
belediyelerinin  secimle s
basina gelen organlarina

yonelik yapilmasi planlanan
degisiklikler

Orta Vadeli Programdaki
tasarruf tedbirleri ve siki
maliye politikasi
cercevesinde ihalesi

yapilmamis ve ihalesi
yapilmis ancak baslanmamis
projelerin askiya alinmasi

Plan ve programlar ile
belediyelere verilen gorev ve
sorumluklarin bltce
imkanlariyla  yapilmasinda
ortaya ¢ikan imkansizliklar

Iicenin turizm potansiyeli

Iicenin tarim potansiyeli
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Belediyeye Etkisi
i Ne yapilmali?

Firsatlar

Buyuksehir ve ilge
belediyeleri
arasinda yasanan
yetki
karmasasinin
dazeltilmesi

Saglik ve doga
sporlari turizm
imkanlarmnin
ilcede istihdam
ile ilgenin
tanitimina
sunabilecegi
katkilar

Tarimin istihdam
ve kirsal kalkinma
Uzerindeki
olumlu etkisi

Tehditler

fice belediyelerinin

kapatilmasi ihtimali

Iicenin ihtiyaci olan

projelerin hayata
gegirilmesi icin
gerekli olan
finansmanin
temininde
yasanabilecek
sikintilar
Merkezi yénetim
tarafindan verilen
gorevler nedeniyle
gelir gider
dengesinin daha
fazla bozulmasi ve
temel gorevlerin
yerine
getirilmesinde
yasanabilecek
sikintilar (kadin
siginma evi ve
gundiz bakim
evleri acilmasi gibi)

Tarim girdi
fiyatlarindaki artis
nedeniyle tarimsal

faaliyetlerin
azalmasinin neden

olabilecegi
istihdam ve Uretim

acig

Degisikliklerin
belediyelerin de
goruslerinin alinarak
hayata gecirilmesi ve ilge
belediye gelirlerinde
devredilen yetki ile orantili
artis yapiimasi

Yeni ve daha uzun vadeye
yayllmis finansman planlari
olusturulmasi

Belediyelere verilen ve
sorumluluklar icin
ayni/nakdi kaynak

transferinin yapiimasi

Yamacg parasuti, off-road,
Sapanca GOlu ve cevresine
yonelik tanitici ¢alismalar

yapllmasi ve tesislesme
projelerinin hayata
gegirilmesi

Kirsal kalkinmaya yonelik
destekleme calismalarinin
arastiriimasi

Kirsal bélgedeki
vatandasimizin  tarimsal
faaliyetlere yonelik
egitimler yapilmasi  ve

kooperatiflesmenin
desteklenmesi

Toprak analizi ve (rdn
cesitliligi ile ilgili caismalar
yapilmasi,

lice de Kirsal Kalkinma
Plani hazirlanmasi,



Sosyo-Kultiirel
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Ekonomik konjonkturdeki
belirsizlikler ve
olumsuzluklar

Faiz oranlarinin ytksekligi

Enerji maliyet artislari

Il ve ilce sinirlari icinde yer
alan buyuk firmalara ait
fabrikalarin genel
merkezlerinin Istanbul'da
bulunmasi

Iigedeki niifus artisinin (%5)
Turkiye ortalamasinin
Uzerinde olmasi

Ilice sinirlari icinde 2
Universitenin bulunmasi

Suriyeli siginmaci nifusun
yogunlugu

Verimlilik arttirici
calismalarin
yapilmasi

Merkezi vergi
gelirlerinden
Sakarya ve
Serdivan'a
aktarilan payin
dusuk kalmasi

Iicede 6grenci
ndfusunun
yuksek olmasinin
ekonomik, sosyal
ve kultrel
gelisime olumlu
etkisi

Ekonomideki
mevcut durumun
neden olabilecedi

merkezi vergi

gelirlerinden
aktarilan pay ve
diger belediye
vergilerinin
azalmasi riski
Déviz kurlarindaki
dalgalanmalar
nedeniyle ozellikle
yol yapim
giderlerinin 6nemli
kalemlerinden biri
olan bitim
fiyatlarinin asiri
yukselmesi
Finansman
maliyetlerinin
yukselmesinin
projeleri olumsuz
etkilemesi

Onemli gider
kalemlerinden biri

olan enerji
maliyetlerindeki
artis (akaryakit,

elektrik vb.)
nedeniyle hizmet

aksamalari

Belediyenin hizmet
yukdnun
artmasinin neden
olabilecegi maliyet
ve isgucu ihtiyac
artis riski
Issizlik oraninda
ortaya ¢ikabilecek
artisin neden
olabilecegi sosyal
yardim
giderlerinde
yasanabilecek artis

Sosyal yardim
butcesinin yetersiz
kalma riski

Vergi  gelirleri

disinda
alternatif Gcret gelirlerinin

arttirlmasina
calismalar yapilmasi

yonelik

Proje  ve hibe kredi
imkanlarinin  arastiriimasi
ve degerlendirilmesi

0Oz gelirlerin arttirilmasina
yonelik calismalar
yuratulmesi

Alternatif enerji kaynaklari
(gunes enerjisi) yatirimi
yapilmasi ve etkili tasarruf
tedbirlerinin uygulanmasi

Bu firmalarin merkezlerinin
Sakarya'ya tasinmasi

Kentsel planlamalarin ve
kent gelisiminin optimum
sekilde yapilmasi

Meslek edindirme kurslari
aracihgi ile istihdamin
desteklenmesi

Ogrencilere
organizasyonlar
dizenlenmesi ve projeler
Uretilmesi (kurs, konser,
konferans vb.)

yonelik

Siginmacilarin istihdamini
Ve entegrasyonunu
saglayici ulusal
dizenlemelerin hayata
gegirilmesi
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Teknolojik

Mevzuat

e-Belediye projesinin
tamamlanmasi ve
Belediyemizin bu sisteme
entegrasyonu

e-Belediye  ve e-Devlet

uygulamalarindaki artis

Mobil teknoloji altyapisinin
gelismesi

Butunlesik veritabani
(TAKBIS, CBS, SOYBIS, MAKS,
KPS) kullanim olanaklarinin
artmasi

6360 sayili Kanun ile kdylerin
mahalleye  doénustirdlmesi
ve bu yerlesim yerlerine
taninan vergi muafiyeti

Bor¢ yapilandirma kanunlari

5018 sayili  Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Imar Barisi Kanunu

Yeni sistemin
degisen

mevzuata hizli ve
kolay adapte

edilebilmesi  ve
uygulama birligi

saglamasi
Sunulan  hizmet
sayisinin
arttirilmasi ile is
yukdnun
azalmasi ve

hizmet slresinin
kisalmasi,
vatandas
memnuniyetinin
artmasi

Butunlesik
veritabanlarinin
sosyal yardim,
imar ve gelir
sureclerine
olumlu etkisi

Tahsil edilemeyen
amme
alacaklarinin
yapilandirilarak
daha kolay tahsil
edilebilmesi
Etkin  kurumsal
yaplyl
saglayabilecek
stratejik plan,
performans bitce
uygulamalari, ¢

kontrol ve risk
yénetim
sisteminin
kurulmasi ve
hizmet sunum

standartlarinin
olusturulmasi
Iicedeki binalarin
yap! kayit belgesi
almasi ile vergi
gelirlerinde
(emlak ve CTV)
artls  yasanmasi
beklenmektedir.

Kurum &zelinde
ihtiyac duyulan
yazilimsal
degisikliklerin
yapilmasinin
mumkin olmamasi

Belediye
hizmetlerinin m-
belediye olarak

sunulmasi

Hizmet alani ve
hizmet verilen
nufus artisina
paralel gelirlerin
artmamasi
nedeniyle hizmet
kalitesinde
yasanabilecek
sikintilar
Vergi 6deme
aliskanhklarinin
yapilandirma
beklentisi
nedeniyle olumsuz
yonde degismesi

Personel
mevzuatinda ki
karmasikliktan

dolay1 5018 sayili
Kanunun Gérevler
Ayrihgr ilkesinin
uygulanmasindaki
guclukler

Kagak
yapilagsmadan
dolayi kesilen para
cezalarinin
kaldiriimasiyla gelir
kaybi yasanmasi

Kurumun 6zel ihtiyaglarina

yonelik gelistirmelere
Bakanlik tarafindan izin
verilmesi

e-Devlet lizerinden sunulan
hizmet sayisinin arttirilmasi

m-Belediye sisteminin
kurularak sunulan hizmet
sayisinin arttirilmasi

Butunlesik veritabanlarina
entegrasyonun artirilmasi

fice belediyelerinin
gelirlerinin  arttinlmasina
yonelik yasal duzenlemeler
yapiimali,

Belediye alacaklarinin
zamaninda tahsili yéntnde
calisacak yeterli sayida
personel
gorevlendirmesinin
yapilmasi

Merkezi yoénetim
tarafindan genel
duzenlemeler yerine
belediyeler Ozelinde

dizenlemelerin yapilmasi
ve yeni duzenlemelere
yonelik egitim desteginin
verilmesi

Personel mevzuati
dizenlemesi yapilarak
statu farkhliklarinin

ortadan kaldiriimasi

Yapi kayit
gelirlerinden
pay aktariimasi

belgesi
belediyeye



Cevre

Sapanca Golu'nin bdélgenin
6nemli bir su kaynagi olmasi

Sifir atik projesinin geri
donisimiu 6zendirmesi ve
cevre bilincinin her gegen
gun artmasi

Yenilebilir enerji kaynaklarina
yonelik destekler

flcede son dénemlerde
yasanan iklim
degisikliklerinin neden
oldugu tarimsal alanlardaki
ve Uretimdeki zararlar

Artan nufusa bagli
yapilasmanin yuksek olusu

Atiklarin
kaynaginda geri
dondstirulmesi
ile kati atik
toplama ve
ayristirma
maliyetlerinin
dismesi, enerji
tasarrufunun
saglanabilmesi

Alternatif  enerji
kaynaklarindan
yararlanma
olanaklari

GOl cevresinde
yapilasma

Nufus artisinin
olumsuz etkisi

Uretimin diismesi
nedeniyle tarimsal
urdn fiyatlarinin
artmasi

Kisi basina dusen

yesil alan
miktarinin azalmasi

Sapanca Golu  Koruma
Havza Plani'nin
hazirlanmasi  ve  imar
uygulamalarinin golu
koruyucu nitelikte
yapilmasi

Geri donlsum konteyner
sayillarinin arttirllmasi ve
bilinclendirme
¢alismalarinin yapilmasi

Proje ve hibe kredi
olanaklarinin
degerlendirilmesi

Kuresel 6lcekte dogayi
koruyucu dizenlemelerin
yapilmasi

Aktif yesil alan projelerinin
hayata gecirilmesi
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GZFT ANALIzI

GUCLU YONLER

= Belediye baskaninin hizmet suresi itibariyle belediyecilikteki deneyimi ve
vizyonu

* Hizmet sunumunda esitlik¢i ve vatandas odakli olunmasi

= Mali yapinin gucli olmasi

= Arac ve is makinesi parkinin nitelik ve nicelik olarak yuksekligi

= Personeli yas ortalamasinin geng olmasinin ortaya cikardigi dinamizm

= Sosyal tesislerimizin vatandas beklentilerini karsilamasi

= Kultdr ve sanat faaliyetlerinin yogunlugu

= Ilcenin son 10 yilda cazibe merkezi ve marka kent haline gelmesi

= Kentsel yerlesim alanlarinin planli bir sekilde gelismesi

= Merkezi ydonetimin belediye projelerine verdigi ekonomik ve siyasi
destekler

2%\, ZAYIF YONLER

= Norm kadroya gore personelin sayi olarak eksikligi

= Bilgi teknolojileri yazilim ve donanimlarinda kismi eksiklikler

= Tasinmaz kayitlarinda yasanan kismi sikintilar

= EBYS ve elektronik arsiv eksiklikleri

= Stratejik planlama ve performans butce sistemleri icin izleme ve
degerlendirme sistemlerinin yeterli olmamasi

@7 > FIRSATLAR

= Ndfus artisinin Turkiye ve Sakarya il genelinden fazla olmasinin kent
hayatina olan etkisi

= Merkezi yonetim tarafindan yenilebilir enerji kaynaklarina verilen
destekler
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Sifir atik projesinin geri donusumu 6zendirmesi ve ¢evre bilincinin her
gegen gun artmasi

e-Devlet ve m-Devlet teknolojilerinde artis

Iice sinirlarricinde yer alan 2 Universitenin sosyo-kultirel ve ticari yasama
katkilari

Turizm potansiyeli (tarihi alanlar, yamac parasutd, off-road alanlari)
Ilcenin tarimsal ve hayvansal Gretim potansiyeli ile Grlnlerin satisi icin
Sakarya ilinin buyuk pazarlara olan yakinhgi

Ust politika belgelerinde belediye gelirlerinin arttiriimasina yonelik
yapilmasi planlanan dtuzenlemeler

Serdivan’da yasayan vatandaslarin egitim seviyesinin ytuksek olmasi
Ilcenin, mevcut ve yapilan ticari alanlar ile gelisme potansiyeli

Sakarya Universitesi ile ortak yurdtilen projelerin olmasi

Eurocities, Tarihi Kentler Birligi ve Saghkli Kentler Birligi tyeliklerinin kent
icin hazirlanan projelere sagladigi destekler

. TEHDITLER

NUfus artisinin Turkiye ve Sakarya il genelinden fazla olmasinin ¢evre
Uzerinde ve kurum sosyal yardim butcesi Gzerinde yarattigi baski

iklim degisiminin tarim Gzerinde yarattigi etki (yagislar, tarlalari su
basmasi)

Tarimsal girdi fiyat artislarinin neden oldugu tarimsal Gretim dususu
Serdivan’in deprem bodlgesinde yer almasi

Serdivan’da yasayan vatandaslarin sosyoekonomik ve egitim yapisinin
yuksek olmasi nedeni ile beklentilerin artmasi

Iicemizdeki yogun insaat calismalari esnasinda yapilmis olan yaya yolu ve
asfalt yollarin bu yogunlukta, sikhkla zarar gérmesi
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GELECEGE BAKIS

Misyonumuz

Surdirdlebilir cevre ilkesiyle modern sehirlesmeyi saglayarak halkimizin yerel
nitelikli ortak ihtiyaclarini esit, hizli, kaliteli, toplum odakli bir anlayisla tevazu,
samimiyet ve gayret ile memleket isi génuil isi diyerek karsilamak

Vizyonumuz

Toplumun memnuniyetini ve refahini strdtralebilir bir sekilde arttirarak, en
cok tercih edilen yasam alani olmanin yaninda kultir, sanat, ticaret, saglik ve
turizmde éncd bir Gniversite kenti olmak

Temel Degerlerimiz

Cevreye ve Insana Saygi
Gelisime ve Degisime Aciklik
Vatandas Memnuniyeti
Kalite
Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Guvenilirlik
Esitlik ve Tarafsizlik
Seffaflik
Dardstluk
Adalet
Hizmet Bilinci, Hizmet Aski
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik Katilimcilik
Meslek Etigine Baglilik
Halka Yakinlik
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STRATEJI GELISTIRME

Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Eim

EPM
FiM
Him
iim

iKEM
ism
KM

KSiM

MHM
Mim
OKM
PBM

syim
Tim
Yim
YKM

M

i
i
i I
S S S
i I
S S
S
S
i
I

S: Sorumlu Birim
I Isbirligi Yapilacak Birim

Kisaltmalar:

BHim
DHM
Eim
EPM
Fim
HIM
iim
iKEM
ism
KM

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midarlaga
Destek Hizmetleri Mudarluga

Emlak ve Istimlak Madarlaga

Etut Proje Muduarlaga

Fen Isleri MUdUrlGga

Hukuk Isleri Mudurltgu

Isletme ve Istirakler MidirlGgu

Insan Kaynaklari ve Egitim Madarliga
Imar ve Sehircilik Madirlaga

Kitiphane Madurltgu

KSim
MHM
Mim
OKM
PBM
sYim
Tim
Yim
YKM
M

S i
S S i i S
S i i
S i i
i i i
i I
S i
S i i i
i i
i i i
i S S
i i i S
i i i S
i i
i i
i i i
i i
i S i i
i S i i

Kultar ve Sosyal Isler MGdurlaga
Mali Hizmetler Mudurlaga
Muhtarlik Isleri MudarlGga

Ozel Kalem Madurlagi

Park ve Bahceler Mudurlugu
Sosyal Yardim Isleri Mudarluga
Temizlik Igleri MUdarliga

Yazi Isleri MUdirlGgi

Yapi Kontrol MadarlGga

Zabita Mudurlagu
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Hedef Kartlari

A1 Kulturel, sanatsal, sportif ve egitimi destekleyici caligmalar ile 6rnek ve yasamaktan mutluluk duyulan bir Serdivan

olusturulmasi

H1.1 Ogrenci kenti Serdivan'da yapilacak ¢alisma ve projeler ile egitimi desteklemek

Plan
. . Hedefe Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhigr SIkhigH
Degeri
SPS:S.IH Odullendirilen 6grenci 50 5 5 6 7 8 10 o v
gl_ﬁ](f’llr:éizs?;:s'ye yardimi yapilan 5% 250 300 | 350 | 400 @ 450 @ 500 6 Ay 1vil
ngrlr:; S';';'Iasfet yardimi yapilan 5% 100 125 150 175 250 300 6 Ay 1l
P.G1.1.4 Ogrenci Yasam Destek
Merkezi projesinin tamamlanma 15% - 80 5 5 5 5 6 Ay (Rl
orani
P.G.1.1:5.Geng Kariyer Merkezi 10% ) 100 ) ) ) ) 6 Ay vl
projesinin tamamlanma orani
P.G1.1.6 Geng Kariyer Merkezi
araciligi ile duzenlenen egitim 10% - 4 4 4 4 4 6 Ay 1Yl
sayisl
P.G1.1':7 Ogrencilerin katimina 59 1 1 1 1 1 1 6 Ay 1yl
aclk diizenlenen yarisma sayisi
faﬁ:a:n?a'f;’]::%h;:f prejesinn 10% - 33 33 34 - - 6 Ay 1Vl
P.G1.1.9 Fikir Sanat
Akademisi'nde duzenlenen 15% 95 100 100 100 100 100 6 Ay 1vil
atolye, seminer ve ders programi
sayisl
ngrlr:C: gatlalst:"m saglayan 5% 5300 5500 | 5500 @ 5500 @ 5500 = 5500 6 Ay 1Yl
SP§I1S,I1,11 Yardim yapilan okul 50 1 1 1 1 1 1 6 Ay il
P.G1.1.12 Ogrenci yurdu 10% ) 40 30 10 ) )

projesinin tamamlanma orani

Kiltir ve Sosyal isler Mudirlaga

SR ST o e e e

isbirligi Etiit Proje MUdarlagu
Yapilacak Basin Yayin ve Halkla iligkiler MUdarliga
Birim(ler) Ozel Kalem Madurlagi
Riskler Odenek yetersizligi
Duzenlenen egitimlere kontenjandan fazla veya eksik basvuru olmasi ve taleplerin karsilanamama riski
. ficemizdeki okullarin ihtiyag duyulan bakim ve onarimlarini yapmak
. Basaril 6grencilere 6dul vermek
. Intiyag sahibi 6grencilere kirtasiye yapmak
. ihtiyac sahibi 6grencilere kiyafet yardimi yapmak
Faaliyet ve . Ogrenci Yasam Destek Merkezi projesini hayata gecirmek ve islerligini saglamak
Projeler . Geng Kariyer Koordinasyon Merkezi projesini hayata gegirmek
. Ogrencilerin katiimina agik yarismalar diizenlemek
. Sehir Kuttiphanesi projesinin hayata gegcirilmesi icin gerekli calismalari ytritmek
. Fikir Sanat Akademisi araciligi ile yas gruplarina uygun atdlye, seminer ve ders programlari diizenlemek
. 1000 kisilik Ogrenci yurdu projesini ger¢eklestirmek
Mahy?t. 2.720.000,00
Tahmini
Sehir Kutuphanesi projesi Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan tamamlanacak olup Belediyemiz tarafindan arsa
Tespitler tahsisi gerektiginde ise proje desteg@i saglanacaktir.

1.000 kisilik 6grenci yurdu projesi de Genglik ve Spor Bakanhgi tarafindan tamamlanacak olup yine Belediyemiz
tarafindan arsa tahsisi gerektiginde ise proje destegi verilecektir.

ihtiyaglar
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A1 Kulturel, sanatsal, sportif ve egitimi destekleyici calismalar ile drnek ve yasamaktan mutluluk duyulan bir Serdivan

olusturulmasi

H1.2 Sosyal yasamin kalitesini gelistirici sosyal, kiiltlrel ve sanatsal faaliyetler ile Serdivan'a aidiyet duygusunu arttirmak

Plan
. . Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgr Skl
Degeri

P.G.1.2:1'Sahaﬂar Sokagdi 10% ) 100 6 Ay 1yl
projesinin tamamlanma orani
P.G1.22 Tiyatro toplulugu 10% - 60 60 60 60 60 6 Ay 1yl
kursiyer sayisi
P.G1.2.3 leatro‘toplulugu 10% ) 2 2 2 2 2 6 Ay 1v1l
tarafindan sergilenen oyun sayisi
P.G1..2.4 Musiki toplulugundaki 10% ) 50 50 50 50 50 6 Ay 1Vl
kursiyer sayisi
P.G1.2.5 Musiki toplulugu
tarafindan diizenlenen dinleti 10% = 6 6 6 6 6 6 Ay 1yl
sayisl
P.G1.;.6 Duzenlenen piknik 10% ) 5 ) ) 5 ) 6 Ay vl
organizyonu sayisi
P.“G1.2.7 Ozel gL.m ye haftalarda 59 5 7 7 7 7 7 6 Ay vl
dizenlenen etkinlik sayisi
P.G1.2.8 Dlzenlenen konser 10% 14 16 16 16 16 16 6 Ay Vil
saylsi
P.G1.2.9 Diizenlenen konferans 10% 30 2 2 2 2 2 6 Ay 1vil
sayisl
P.G1:2.10 Duzenlenen galeri ve 10% 12 16 16 16 16 16 6 Ay 1Vl
sergi sayisl
P.G1.2.11 Basll

G astlan gazete 5% 36000 36000 36000 36000 36000 36000 6 Ay 1Yl

(Serdivan Ajans) sayisi

Sorumlu Birim | Kiltiir ve Sosyal isler Mudirlagi

Isbirligi Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Muduarlagu
Yapilacak = AR,
L Ozel Kalem Mudurlaga
Birim(ler)
Riskler Orgam?as'yonlara yeterli ilginin gésterilmemesi
Butce riski
. Sahaflar Sokagdi projesini hayata gecirmek
. Tiyatro toplulugu kurmak
n . Musiki toplulugu kurmak
Faaliyet ve ; PR, . o
Proieler . Yasli ve engelli vatandaslarimiz i¢cin piknik organizasyonlari dizenlemek
1 . Onemli giin ve haftalarda genel katilima agik etkinlikler diizenlemek
. Konser, konferans vb. genel katilima agik organizasyonlar diizenlemek
. Aylik kultur sanat gazetesi Serdivan Ajans'i cikarmak
Mahy?t. 9.807.500,00
Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar
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A1 Kiilturel, sanatsal, sportif ve egitimi destekleyici calismalar ile drnek ve yasamaktan mutluluk duyulan bir Serdivan

olusturulmasi

H1.3 Sporu, hemserilerimizin hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline getirerek saghkli yasami desteklemek

Plan
" . Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgr Sikhg
Degeri

&31‘3‘1 Yapilan bisiklet yolu uzunlugu 20% 2300 1200 1200 1200 1200 1200  6Ay 1Yl
Fr']f;s'z Yapilan yariyls yolu uzunlugu 54, 2300 460 460 460 460 460  6Ay 1vil
P.G1.3.3 Acilan mahalle merkezi sayisi 15% - 1 1 1 - - 6 Ay i
P.G1.3.4 Acilan kadin spor merkezi 159% ) " 1 ) ) B 6 Ay vl
saylsl
P.G1.3.5 Yaz okullarinda diizenlenen 10% 5 5 5 5 5 5 6 Ay 1Yl
brans sayisi
P.G1.3.6 Spor aleti yerlestirilen park 10% ) " 1 " 1 1 6 Ay -~
saylsi
P.G1.3.7 Yardim yapilan spor kulubu 10% 5 5 5 5 5 5 6 Ay 1Vl
saylsl
Sorumlu Birim Park~ve Bjahgel:ar ”h/lvg'durlugu

Fen Isleri MUdurlagu
SR Sosyal Yardim Isleri Miidirliga
Isbirligi Destek Hizmetleri Mudurlagu
Yapilacak - P
Birim(ler) Emlak ve Istimlak Madurlagu

Yapi Kontrol Mudurligu

Butge riski
Riskler Yaruyus ve bisiklet yollarina zarar verilmesi

Park alanlarinin spor aleti yerlestirilecek alana sahip olmamasi

. Cark Deresi 3. Etap projesi kapsaminda bisiklet ve yiriyus yollari insa etmek
. Mahalle merkezleri kurarak spor alanlari insa etmek

Faaliyet ve . Kadinlar icin spor merkezleri agmak
Projeler . flcemizde ¢ocuklarimiz icin yaz spor okullari agmak

. Park alanlarina spor aletleri yerlestirmek
. Amatoér spor kullplerine yardim etmek

Maliyet Tahmini 9.450.000,00

Tespitler

ihtiyaglar Mali kaynak
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A2 insan-gehir-tabiat dengesini gozeterek, her canliya saygi duyan, daha yesil bir Serdivan icin gelecek nesillerin mirasi gevrenin

siirdiiriilebilirlik ve yasanabilirlik ilkeleriyle korunup iyilestirilmesi

H2.1 Yesil alan, rekreasyon alanlari, park ve diger projeler ile hemserilerimizin huzurlu vakit gecirebilecegi yasam alanlari insa
ederek siirdirilebilir ve yesil bilylimeyi saglamak

Plan
. . Hedefe Doénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 SIkigi Sikiigs
Degeri
P.G2.1.1 Serdivan Milli Parki
projesininyilara gore 10% - 125 125 125 125 6 Ay 1l
tamamlanan alan bayuklagu
(hektar)
P.G2.1.2 Millet Bahgesi projesinin
yillara gére tamamlanan alan 30% 3 3 6 Ay 1yl
buyuklugu (hektar)
P.G2.1.3 Gblpark 3. Etap 10% - 40 40 20 6 Ay il
projesinin tamamlanma orani
P.G2.1.4 Insa edilen temali park 10% ) 1 1 1 1 6 Ay i
saylsi
P.G2.1.5 Yeni yapilan park sayisi 10% 2 2 2 2 2 6 Ay 1yl
P.G2.1.6 Bakimi yapilan park 50 30 25 20 20 20 20 6 Ay vl
sayisl
P.G2.1.7 Dikilen agag sayisi 5% 500 500 500 500 100 100 6 Ay il
P.G2.1.8 Kisi basina diisen aktif 10% 1,30 150 1,80 220 2,50 2,50 6 Ay il
yesil alan buyuklugi (m?2)
P.G2.1.9 Proje sayisi 10% = 6 3 4 2

Sorumlu Birim | Park ve Bahgeler Mudurluga

Isbirligi
Yapilacak Etlit ve Proje Mudurlaga
Birim(ler)
Riskler Butge ve finansman riski
. Serdivan Milli Parki projesini gerceklestirmek
. Millet Bahcesi projesini gerceklestirmek
. Golpark 3. Etap projesini tamamlamak
Faaliyet ve . Temali Parklar ve Tematik Meydanlar insa etmek
Projeler . Yeni park alanlari insa etmek, mevcut parklarin bakimlarini gerceklestirerek bu alanlarin niteliklerini
arttirmak
. Iice genelinde meyve agaclari ile cesitli agaclandirma, ciceklendirme ve ¢imlendirme calismalari yapmak
. Belediyemizin hayata gegirecegi projelerin etiit ve projelendirme islerinin yuritilmesi
Mally('et' 8.685.000,00
Tahmini
Tespitler Serdivan'in sembolleri incir, kiraz, ayva, kestane gibi agaglarin sehir icindeki park alanlarina dikilmesi ve ¢ocuklarimizin

dalindan meyve yemesini saglayacak calismalar yapilacaktir.

Odenek ihtiyaci
ihtiyaglar Personel ve personel ekipman ihtiyaci
Malzeme ihtiyaci
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A2 insan-gehir-tabiat dengesini gézeterek, her canliya saygi duyan, daha yesil bir Serdivan icin gelecek nesillerin mirasi

cevrenin siirdiiralebilirlik ve yasanabilirlik ilkeleriyle korunup iyilestirilmesi

H2.2 Sifir atik projesinin yayginlastirilmasini saglayici ve ¢evreyi koruyucu calismalar yapmak

Plan
. . Hedefe Dénemi izleme & Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhigi Skl
Degeri
P.G2.2.1 Kurulan santral kapasite .
Binuk o) 10% 500 6 Ay 1yl
P.G2.2.2 Yapilan santral sayisi 10% - - - 1 - - 6 Ay 1yl
P.G2.2.3 Sifir atik sistemine 59 ) 100 B : B : 6 Ay 1yl
entegrasyonun tamamlanma orani
P.G2.2.4 Duzenlenen cevre egitimi 50 5 10 10 10 10 10 6 Ay vl
saylsi
P.G2.2.5 Toplanan geri
15% 1 7 4 42 4 A 1yl
donustaralebilen atik miktari (ton) 5% %8 3500 3700 000 00 500 6ny :
P.G2.2.6 Toplanan pil miktari (kg) 5% 1000 1050 1100 1150 1200 1250 6 Ay 1yl
P.G2.2.7 Toplanan atik yag miktari (kg) 5% 2000 2100 2200 2300 2400 2500 6 Ay i
P.G2.2.8 Elektronik atik agirhgi (kg) 5% 500 525 550 575 600 625 6 Ay vl
P.G2.2.9 Toplanan lastik agirhgi (kg) 5% 1000 1050 1100 1150 1200 1250 6 Ay i
thrf)'z'w Toplanan kat atik miktar: 15% 46712 47000 47500 48000 49000 49750 6 Ay 1vil
P.G2.2.11 Temizligi ya.pllan cami 50 50 50 50 50 50 50 6 Ay 1vil
sayisinin toplam cami sayisina orani
P.G2.2.12 Temizligi yapilan pazaryeri 50 3 3 3 2 4 2 6 Ay 1vil
sayisl
P.G2.2.13 Kullanilan ilag miktart (It.) 10% 1500 1500 1600 1700 1800 1900 6 Ay 1vil
Sorumlu ¢ izlik isleri Mudurlugi
Birim
isbirligi
Yapilacak = Zabita Mudurlugu
Birim(ler)
Butge riski
. Nufus artisinin gevreye olan etkisi ve maliyet artisi
Riskler N .
Personel ve arag kapasitesinin yetersiz kalmasi
Geri dénusum Uniteleri, ¢dp konteynerlerine zarar verilme riski
. Temiz enerji kapsaminda giines enerjisi santrali kurmak
. Sifir atik ydnetim sistemine entegrasyonunu saglamak, sifir atik farkindalik uygulamalari ve cevre bilincini
Faalivet arttirici galismalar yapmak
ve Y . Kati atiklari toplamak, ayristirmak ve ihtiyac duyulan alanlara konteyner yerlestirerek mevcutlarin bakim,
Proieler onarim ve temizliklerini yapmak
1 . Ibadethanelerin temizliklerini yapmak
. Sorumluluk alanlarrile halkin ortak kullaniminda bulunan pazaryeri gibi alanlari stiptirmek ve yikamak
. Sorumluluk sinirlari igindeki alanlarda vektérel micadele kapsaminda ilaglama calismalari yapmak
Maliyet ) 798.000,00
Tahmini

Serdivan nufusu Tirkiye ve Sakarya ortalamasinin tizerinde artmaktadir. (%4,6)
Yapilasma merkezinde agirlikli olarak Serdivan sinirlari icinde gergeklesmektedir.
Tespitler Yillar itibariyle toplanan kati atik miktari artmaktadir.
Iice genelinde geri déniisimi 6zendirici calismalar yapilmalidir.
Geri déniistim Unitelerinin sayisi her sene artmaktadir. Ilge genelinde 7.021 (inite bulunmaktadir.

Artan nifusa oranla zaman iginde personel, arag ve ekipman

Intiyaclar Geri dénusim Uniteleri



SERDIVAN BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

A3 Sosyal Belediyecilik ve Goniil Belediyeciligi calismalari ile dezavantajli gruplarin 6nceliklendirildigi, sosyal dayanismanin,

istihdamin, refahin arttirilmasini saglayacak calismalar yapilmasi

H3.1 Serdivan'in is ve igglicii potansiyelini dikkate alarak kirsal kalkinmayi, istihdami desteklemeye yonelik faaliyetler
gergeklestirmek

Plan
. . Hedefe Ddénemi izleme = Raporlam
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgr a sikligs
Degeri
P.G3.1.1 Uretici pazari projesinin 20% : : 100 : ) : 6 Ay 1vil
tamamlanma orani
P.G3.1.2 Olgunlagsma enstitUsinin %30 ) ) 50 50 ) ) 6 Ay 1Vl
tamamlanma orani
P.G3.1.3 Dlzenlenen meslek 15% 45 45 45 45 45 45 6 Ay il
edindirme kursu brans sayisi
P.G3.1.4 Kursiyer sayisi 15% 1600 1600 1600 1600 1600 1600 6 Ay il
Sorumlu Birim  Sosyal Yardim isleri Mudirliga
Isbirligi Fen isleri Madarlugi
Yapilacak Etiit Proje Madurlagi
Birim(ler) d 9
Pazara yeterli talebin olmamasi
Riskler Duzenlenen kurs sonucu ise yerlestirmelerin istenen seviyede olmamasi
Btge riski
. Uretici pazari projesini hayata gegirmek
Faaliyet ve . Olgunlagsma Enstitisd'nun kurulmasi icin calismalar yiritmek
Projeler . ISKUR Hizmet Noktasi aracilii ile vatandaglarimizin hazirlanan ézgegmislerini isverenlere yénlendirmek
. Meslek edindirme kurslari duzenlemek
Maliyet 3.380.000,00
Tahmini
Tespitler Milli Egitim Bakanhgi tarafindan kurulmasi planlanan Enstitiinin, Serdivan ilge sinirlari icinde kurulmasi igin
P Belediyemiz nezdinde girisimler yapilmis olup, gerekli durumda Bakanlida yer tahsisi destedi saglanacaktir.
o Egitmen
Ihtiyaclar

Kurslar i¢in malzeme
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A3 Sosyal Belediyecilik ve Goniil Belediyeciligi calismalari ile dezavantajli gruplarin dnceliklendirildigi, sosyal dayanismanin,

istihdamin, refahin arttirilmasini saglayacak calismalar yapilmasi

H3.2 Yoksullugun ve yoksunlugun etkisini azaltarak Serdivan'da biz duygusunu gelistirmek

Plan
. . Hedefe Dénemi izleme & Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhigH Sikhg
Degeri
P.G3.2.1 Se'rdlvan Kart araciligi ile yardim 10% 60 100 125 150 175 200 6 Ay 1Vl
yapilan kisi sayisi
P.G3.2.2 Gida yardimi yapilan hane sayisi 10% 700 800 800 | 1000 1000 1000 6 Ay i
P.G3.2.3 Kiyafet yardimi yapilan kisi sayisi 10% 250 300 350 400 450 500 6 Ay i
P.G3.2.4 K6mur yardimi yapilan hane sayisi 10% 60 60 60 75 75 75 6 Ay i
P.G3.2.5 Medikal destek verilen kisi sayisi 5% 100 100 120 140 160 180 6 Ay i
P.G3.2.6 Stinnet kiyafeti yardimi yapilan 5 20 50 50 60 60 75 6 Ay 1Vl
cocuk sayisi
P.G3.2.7 Evde bakim hizmet verilen kisi sayisi 5% 36 36 40 45 50 55 6 Ay 1yl
P:G3.2.8 Hos geldin bebek ziyareti yapilan 5 ) 1500 | 1750 2000 2500 3000 6 Ay 1Vl
aile sayisi
P.G3.2.9 Aktif Yaslanma Merkezi projesinin 15% ) 50 50 6 Ay 1Vl
tamamlanma orani
P.GS.Z.‘!O En.ge'IS|.z Yasam Koordinasyon 15% ) 50 50 6 Ay 1Vl
Merkezi projesinin tamamlanma orani
P.G3.2.11.Yapllan sosyal yardimlardan 59 78 30 85 90 92 95 6 Ay 1Vl
memnuniyet orani
P.G3.2.12 Dlizenlenen iftar organizasyonu 50 ) ) ) ) ) 5 6 Ay Vil
sayisl
Sorumlu P,
Birim Sosyal Yardim Isleri Mudurlugu
isbirligi Ozel Kalem Mudarlaga

Yapilacak = Basin Yayin ve Halkla Iliskiler MUdarliga
Birim(ler) = Hukuk isleri Mudurliga

Yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulastirilamamasi

Ll Sosyal yardim butgesinin artmasi
. Serdivan Kart araciligi ile ihtiyag sahibi vatandaslarimiza yardim etmek
. 3 aylik ve 6 aylik dénemlerle ihtiyag sahibi vatandagslarimiza gida yardimi yapmak ve gida igin kullaniimak
Uzere ¢ek vermek
. Ihtiyag sahibi vatandaslarimiza kiyafet ve kémr yardimi yapmak
. Hayir Carsisi araciligi ile vatandaslarimizdan alinan ikinci el kiyafet, mobilya ve beyaz esyalarin bakimlarini
yaparak ihtiyag sahiplerine ulastirmak
. Intiyag sahibi vatandaslarimiza kémir yardimi yapmak
. Taziye hizmetleri (cadir, sandalye, cay ocagi vb.) sunarak hemserilerimize destek vermek
. . Ihtiyag sahibi hemserilerimize medikal yardim destegi saglamak (tekerlekli sandalye, hasta yatags, yriiteg
Faaliyet U .
ve [(oltuk degnegi, hasta bezi vb.)
Projeler . Ihtiyag sahibi vatandaslarimizin ¢ocuklari i¢in sinnet organizasyonu diizenlemek ve ¢ocuklara stinnet kiyafeti
vermek
. Ihtiyag sahibi yasl vatandaglarimiza evde bakim hizmeti vermek
. Hos Geldin Bebek ziyaretleri diizenlemek
. Mahalle gondillileri projesi kapsaminda aile ziyaretleri gergeklestirmek ve ilag deste@i saglamak
. Saadethane projesini hayata gegirerek aile, kadin ve cocuklarimiza danismanlik destegdi vermek
. Aktif Yaglanma Merkezi projesini hayata gecirmek
. Engelsiz Yasam Koordinasyon Merkezi projesini hayata gecirmek
. Sehit yakinlari, gazi ve yetim vatandaslarimiz igin iftar organizasyonlari dizenlemek
. Ramazan ayinda hayirsever vatandaslarimizin destekleriyle iftar organizasyonlari diizenlemek
Mally.Et. 6.950.000,00
Tahmini

Mahalle gondllileri projesi kapsaminda goénulli doktorlar, sosyal hizmet uzmanlari ve 6grenciler aracilidi ile ihtiyag
Tespitler = sahibivatandaslar ziyaret edilerek yine hayirsever hemserilerimizin destekleri ile temin edilen ilag vb. medikal
malzemeler ihtiyag sahiplerine ulastiriimaktadir.

ihtiyaglar  Mali kaynak
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A4 Hayata gegirilecek projeler, hazirlanacak planlar, yapilacak denetimler ile huzurlu, afetlere dayanikli, tarihi ve kilturel

mirasina sahip ¢ikan benzersiz ve kimlikli Serdivan insa edilmesi

H4.1 Tarihi ve kiiltiirel verilere dayali, kentin deprem riskine uygun planlar hazirlamak ve calismalar yapmak

Plan
. . Hedefe Doénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhigH Skl
Degeri

P.G4.1.1 Kentsel doniisim

strateji belgesinin 25% - 100 6 Ay i
tamamlanma orani

P.G4.1.2 Imar plani hazirlanan
kirsal mahalle sayisi

P.G4.1.3 Arazi ve arsa
duzenlemesi yapilan alan 15% 4 915.643  915.643  915.644 - - 6 Ay i
buyuklugu (m2)

P.G4.1.4 imarli yerlesim

20% - 4 5 1 - - 6 Ay 1yl

alanlarinin toplam yerlesim 20% 29 31 32 33 34 35 6 Ay vl
alanina orani
P.G4.1.5 Tip mimari projelerin 20% ) 100 ) } ) ) 6 Ay 1vil
tamamlanma orani
Sorumlu Emlak ve Istimlak Midarlaga
Birim imar ve Sehircilik Madarlaga
L] Yap! Kontrol MUdurltgu
Yapilacak Zabita Mudurluga
Birim(ler) 9

Deprem riski
Riskler imar planlarina itirazlar neticesinde iptal edilmesi

imar planlari ve tip projelerin onaylanmamasi

. Kdylerimize Tip mimari uygulama projeleri gelistirmek
. . Kentsel donusim strateji belgesini hazirlamak
Faaliyet ve . .
Pl . Kirsal mahallelerin uygulama imar planlarini yapmak
) . 1/5.000'lik planlarin degistigi bolgelerde plan revizyonlari yapmak
. Afet riski olan alanlarin dénustiridlmesini saglamak
Ma"y?t. 840.000,00
Tahmini
q Serdivan bulundugu bélge itibariyle Kuzey Anadolu Fay Hatti icinde kalmakta ve deprem riskinin yiksek oldugu bir

Tespitler

konumdadir.

Kentsel strateji belgesinin hazirlanmasi
ihtiyalar Koylerimiz igin yoresel projeleri gelistirmek adina vatandaslar tarafindan yapilacak yapi taleplerinde tip mimari

uygulama projelerinin gelistirilmesi
Cevre ve Sehircilik Bakanligi destegi
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A4 Hayata gegirilecek projeler, hazirlanacak planlar, yapilacak denetimler ile huzurlu, afetlere dayanikl, tarihi ve kultirel

mirasina sahip ¢ikan benzersiz ve kimlikli Serdivan insa edilmesi

H4.2 Serdivan'in tarihi gegmisini 6ne cikaran projeler ile turizmi canlandirmak

Plan
. . Hedefe Dénemi izleme & Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhigH SIKIgr
Degeri

P.G4.2.1. Just.lnl.ar?ms Képrisu Turizm 70% 30 30 20 ) ) ) 6 Ay 1Yl
Merkezi projesinin tamamlanma orani

P.G4.2.2 Kirantepe projesi tamamlanma 20% ) 50 50 ) ) ) 6 Ay 1Vl
orani

P.G4.2.3 Katilim saglanan fuar vb. 10% i 1 5 5 5 5 & Ay 1l

organizasyon sayisl

Sorumlu Etut Proje Muduarlaga

Birim Emlak ve Istimlak Midarliga
Isbirligi

Yapilacak  Ozel Kalem Mudurliga
Birim(ler)

Restorasyon calismalarindan istenilen verimliligin saglanamamasi
imar planlarinin hazirlanamamasi

Riskler Kirantepe'nin tahsis edilmemesi
Butge riski

Faaliyet Justinianius Koprisi Turizm Merkezi projesini tamamlamak
ve Kirantepe Bolgesi'ni turizme kazandirmak icin fizibilite calismalari yapmak
Projeler Kurumun ve ilgenin tanitimini yapmak icin diizenlenen ulusal ve uluslararasi fuar vb. organizasyonlara katilim saglamak
Mali

2llyet ' 540.000,00
Tahmini

Tespitler  Justinianius Kdprisu Turizm Merkezi projesi Kultur ve Turizm Bakanligi destedi ile hayata gegirilecektir.

Kirantepe Bélgesi'nin milli park olarak ilan edilmesi ve Belediyemize tahsisi
ihtiyaglar = Turizm Bélgesi ilani icin 1/25.000 ve 1/5.000 &lcekli nazim imar planlarinin hazirlanmasi
Tanmirhdr artirmak amaciyla fuarlara katihmlarin saglanmasi
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A4 Hayata gegirilecek projeler, hazirlanacak planlar, yapilacak denetimler ile huzurlu, afetlere dayanikli, tarihi ve kiiltiirel

mirasina sahip ¢ikan benzersiz ve kimlikli Serdivan insa edilmesi

H4.3 Kent esenligi ve glivenligini saglayici denetim ve kontrol faaliyetlerini gergeklestirmek

Plan
. . Hedefe Dénemi izleme & Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhigH Sikhg
Degeri

P.G4.3.1 Yapilan isyeri denetim sayisi 20% 680 700 730 765 800 840 6 Ay i
P.G4.3.2 Ruhsatli isyerlerinin toplam igyerine 20% 50 55 56 57 5g 60 6 Ay vl
orani
P.G4.3.3 Alinacak arag sayisi 5% - - - 1 - - 6 Ay i
P.G4.3.4 Alinacak yaka kamerasi sayisi 5% - - 15 - - - 6 Ay i
P.G4.3.5 Alinacak arag i¢ci kamera sayisi 5% - - - 3 - - 6 Ay i
P.G4.3.6 Alinacak tablet bilgisayar sayisi 5% - - - - 1 - 6 Ay i
P.G4.3.7 Yapi denetim adedi %20 = 1000 1100 1200 1300 1400 6 Ay 1yl
P.G4.3.8 Kacak yapilasmayla ilgili sikayet 20% - 2000 1500 1300 1100 1000 6 Ay il
denetimleri sayisi
sorumlu bita Midiirligi
Birim
Isbirligi o ik fsleri Mudariaga
Yapilacak Yapi Kontrol Madurlugu
Birim(ler) P 9
Riskler Personelin guvenlik riski

. Isyeri ve umuma agik eglence yeri denetimlerini yapmak

. Kabahatler Kanunu ve 4207 Sayili Kanun'a uygun ¢alismalar yiritmek
Faaliyet . Zabita Hizmetlerini daha etkin bir sekilde yirtutmek icin arag alimi yapmak
ve . Zabita hizmetlerini daha etkin bir sekilde ylUritmek icin tablet bilgisayar ve kamera alimlari yapmak
Projeler . Sokak hayvanlari toplama calismalarini yurGtmek ve hayvanlari islah calismalari icin Blyuksehir Belediyesi

hayvan barinagina teslimi saglamak

. Kacak yapilasma ile miicadele etmek ve yapi denetim faaliyetlerini gerceklestirmek
Mally('-!t' 4.570.000,00
Tahmini

Tespitler Zabita personelinin gorevini yerine getirirken glvenlik problemleri ile karsilasabilmektedir.

Zabita personelinin gorevini yerine getirirken karsilastigi gtivenlik risklerine yénelik yasal diizenlemeler

Intiyaclar Arag ve ekipman
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A4 Hayata gegirilecek projeler, hazirlanacak planlar, yapilacak denetimler ile huzurlu, afetlere dayanikl, tarihi ve kiltiirel

mirasina sahip ¢ikan benzersiz ve kimlikli Serdivan insa edilmesi

H4.4 Modern kentin gereklerini karsilayacak alt yapi ve iist yapi calismalari ile projeleri hayata gegirmek

Plan
. . Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhigH Sikhg
Degeri
P.G4.4.1 Yenl yapilan kapali 10% : ) : 1 : ) 6 Ay 1vil
pazaryeri sayisi
P.G4.4.2 Yapilan seyir terasi 10% : 1 ) B ) B 6 Ay 1vil
saylsl
P.G4.4.3 Yapilan otopark 10% 1500 2000 - - - - 6 Ay il
kapasite buyukligu (arag sayisi)
P.G4.4.4 Yeni acilan yol 10% 10000 2000 2500 3000 4000 4000 = 6Ay 1vil
uzunlugu
th:)““s Kullanilan asfalt miktar: 5% 100000 20000 25000 30000 = 40000 40000  6Ay 1Yl
P.G4.4.6 Gérme en}';ellller icin 10% ) ) 200 200 200 200 6 Ay 1Vl
yapilan yol uzunlugu (m)
P.G4.4.7 Bakimi yapilan yol 10% 25000 104000 114000 123000 155000 155000 6 Ay il
uzunlugu (m)
P.G4.4.8 Yeni yapilan kaldinm 10% - - 10000 12000 15000 = 16000 = 6Ay il
buyUklugu (m2)
P.G4.4.9 Yeni agllan ve onarimi 10% 20000 10000 12000 14000 = 15000 20000  6Ay 1Yl
yapilan parke yol miktari(m?)
P.G4.4.10 Kullanilan borddr 5% 15000 5000 = 7000 8000 10000 = 12000 = 6Ay il
miktari(m2)
Sorumlu P,
Birim Fen Isleri Mudarlagu
isbirligi Emlak ve istimlak Midirliga

Yapilacak = Imar ve Sehircilik Midirlig
Birim(ler) = Mubhtarlik Isleri Mdurliga

Riskler Odenek yetersizligi

. Ihtiya¢ duyulan mahallemizde yeni kapali pazaryerleri yapmak, mevcutlarin bakimlarini gerceklestirmek

Faaliyet . Seyir terasi projesini gerceklestirmek

‘I::o'eler . Intiyag duyulan alanlarda yer alti ve yer iistii otoparklari yapmak

) . Yeni yol ve kaldirimlar insa etmek mevcut yol ve kaldirimlarin bakimlarini, onarimlarini gergeklestirmek
Maliyet 13/ 541.000,00
Tahmini

Tespitler 1.500 arachk kapali otopark projesi tamamlanmis olup ihtiyac duyulan bélgelerde agik ve kapali otoparklar yapilacaktir.

ihtiyaglar  Mali kaynak
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A5 Hizmet alanlarin memnuniyetini ve kurumsal performansi arttirmak icin calisanlarin, kurum kaynaklarinin ve is

modellerinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

H5.1 Nitelik arttirici calismalar ile insan kaynaklari yonetimini ve destek proseslerini gelistirmek

Plan
" . Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 | 2023 2024 Sikhgr Sikhg
Degeri
P.G5.1.1 Diizenlenen hizmetici egitim 25% 25 30 40 50 50 50 6 Ay 1vil
saylsl
SPE.EISS.ILZ Egitim almasi saglanan personel 20% 160 160 160 160 160 160 6 Ay vl
P.G5.1.3 lemetlgl egitimlerden 15% %0 90 90 90 90 90 6 Ay 1vil
memnuniyet orani
P.G5.1.4 Dlzenlenen motivasyon etkinlik 259% 4 4 4 4 4 4 6 Ay 1Vl
saylsl
P.G5.1.5 Oddllendirilen personel sayisi 15% 12 20 25 30 30 30 6 Ay i
Sorumlu insan Kaynaklari ve Egitim Madarliga
Birim Destek Hizmetleri Mudurlaga
isbirligi
Yapilacak Tum Birimler
Birim(ler)

Personel giderlerindeki oranlarin asilmasi (%30)

Kurumsal aidiyet ve sorumlugunun yeterli/beklenilen diizeyde olmamasi
Riskler Personelin nitelik ve nicelik olarak yetersizligi

Arag ve is makinelerinde ortaya ¢ikabilecek buylk ve kalici hasarlar

Bina ve tesislerin nicelik olarak yetersiz kalmasi

. Egitim ihtiyag analizleri yapmak, mesleki ve kisisel gelisim egitimleri dizenlemek

. Personelin kuruma olan aidiyetini gliclendirmek icin motivasyon etkinlikleri diizenlemek

. Odiil ve performans sistemini gelistirmek ve uygulamaya gegirmek

. Hizmet surekliliginin saglanmasi icin belediye envanterindeki is makinesi ve araclarin periyodik bakimlarini
Faaliyet ve gerceklestirmek, ihtiyac duyulan onarimlari yapmak
Projeler . Hizmet binalarinin ihtiyag duyulan bakim ve onarimlarini gergeklestirmek

. Ekonomik satin alimlar icin kurumun ihale sireglerini ylritmek

. Kurumun destek personel ve ézel glivenlik personeli ihtiyacini gidermek

. Hizmet binalarimizin elektrik, dogalgaz, su vb. faturalarini 6demek

. Temizlik malzemeleri alimi yapmak

Maliyet 5 414.000,00
Tahmini
Tespitier Kurumsal aidiyet duygusunu gelistirecek ve motive edecek uygulamalarin yeterli diizeyde olmamasi

Hizmetici egitimlerin sayisal olarak yetersiz kalmasi

insan kaynaginin nitelik olarak guiclendirilmesi
ihtiyaglar Motivasyonu artiracak ¢alismalarin artmasi
Hizmetici egitimlerin arttirilmasi
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A5 Hizmet alanlarin memnuniyetini ve kurumsal performansi arttirmak icin ¢calisanlarin, kurum kaynaklarinin ve i

modellerinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

H5.2 Kurumun bilisim ve teknoloji altyapisini gelistirici calismalar ile beklentilere ve ihtiyaclara uygun e-¢éziimler (e-devlet, e-
belediye) ve akilli sehir uygulamalarini hayata gegirmek

Plan
" . Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhigH Sikhg
Degeri
P.G5.2.1 Bakim s6zlesmesi yapilan 10% 2 2 2 P P P 6 Ay 1v1l
yazilim sayisi
P:G5.2.2 e-Belediye Uzerinden sunulan 259% 8 10 10 10 10 10 6 Ay 1Vl
hizmet sayisi
P:GS.2.3 e-Devlet Uzerinden sunulan 25% 5 5 6 6 7 8 6 Ay 1yl
hizmet sayisi
P.G5.2.4 Serdivan Birlikte Yonetim
Sistemi (BYS) Mobil Uygulamasinin 25% 60 90 100 - - - 6 Ay 1vil
tamamlanma orani
P.G5.2.5 Ucretsiz internet erisimi 15% 0 3000 5000 6500 8000 10.000  6Ay 1vil
sunulan ortak alan buytkligu (m2)
S?r.umlu Emlak ve Istimlak Midirlagu (Bilgi Isleme Birimi)
Birim
isbirligi
Yapilacak = Tum Birimler
Birim(ler)
Riskler Hizla gelisen ve degdisen teknolojiye uyum kabiliyetinin ve butce imkanlarinin yetersiz kalmasi
Bilgi guivenligi ve bilisim teknolojileri riskleri
. Icisleri Bakanligi tarafindan hazirlanan e-Belediye sistemine entegrasyonu saglamak ve projeyi belediye
geneline yaymak

Faaliyet . e-Belediye ve e-Devlet Uzerinden sunulan hizmetleri gelistirmek ve sayisini arttirmak
ve . Yazihm, donanim altyapisini iyilestirmek, bilisim yazilimlarini ve donanimlari giincel tutmak ve birimlere
Projeler destek vermek

. Serdivan Birlikte Yonetim Sistemi (BYS) ve e-Vatandas Mobil Uygulamalarini gelistirmek ve kullanima sunmak

. Halkin ortak kullanim alanlarinda Uicretsiz internet erisim hizmeti sunmak
Maliyet g5 000,00
Tahmini

e-Belediye sisteminin uygulamaya alinmasi ile birlikte mevcuttaki sunucu igin ortaya cikabilecek bakim ihtiyaglari ortadan
. kalkacaktir.

Tespitler

Ayrica mevcutta kullanilan yazilim icin yillik olarak yapilan bakim masraflari da e-belediye sistemine gegis ile ortadan
kalkmis olacaktir.

ihtiyaglar = e-Belediye sistemi icin egitim
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A5 Hizmet alanlarin memnuniyetini ve kurumsal performansi arttirmak icin ¢alisanlarin, kurum kaynaklarinin ve is

modellerinin siirekl stirilmesi ve gelistiriimesi
H5.3 Kurumsal mali yonetimi gelistirerek finansal yapiy: gliclendiren, mali kaynaklari seffaf, etkin, verimli ve yerinde kullanan
calismalar gergeklestirmek

2019 Vil
Sonuna .
Performans Géstergesi Hedefe = "\ dar 2020 2021 2022 2023 2024 \Zeme  Raporlama
Etkisi L Sikhigr Sikhigr
Tahmini
Planlanan

P.G5.3.1 Oz gelrlerin gelir 20% 27 30 31 32 34 35 6 Ay il

butgesi icindeki pay1 (%)

P.G5.3.2 Vergi gelirleri 20% 75 75 78 80 81 82 6 Ay il

tahsilat/tahakkuk orani
P.G5.3.3 e-Belediye Uzerinden
yapilan tahsilatin toplam 15% 10 12 14 15 16 18 6 Ay i
tahsilata orani

P.G5.3.4 I kontrol eylem plani

icindeki eylemlerin tamamlanma 15% - 40 25 25 - - 6 Ay 1yl
orani (%)
;32,35 Basvurusu yapilan proje 259% 1 3 3 3 3 3 6 Ay 1vil

P.G5.3.6 Hazirlanan ve

5% 7 7 6 6 6 6 6 Ay 1yl
yayimlanan rapor sayisl

Sorumlu Birim  Mali Hizmetler Mudurluga

isbirligi
Yapilacak Isletme ve Istirakler MGdirlGgu
Birim(ler)
I¢ Kontrol Eylem Planinin mevzuata dayal gereklilik olarak gériilmesi ve énceliklendirilmemesi
. Mali yénetim sistemi ve mevzuat bilgisine sahip nitelikli personel yetersizligi
Riskler . L o
Belediye gelirleri mevzuatinda eksiklikler
Hizmet sunulan nifusa oranla mali kaynaklarin yetersiz kalmasi
. 0Oz gelirlerin butcedeki payinin ve tahsilat/tahakkuk oraninin arttirilmast igin calismalar yapmak
. I¢ kontrol, stireg ydnetim ve risk yénetim sistemlerinin kurum genelinde yayginlagmasina ve
Faaliyet ve farkindahgin arttirimasina yonelik cahismalar yapmak
Projeler . Ulusal ve uluslararasi hibe ve proje bazl kredi desteklerinden yararlanmak icin ¢alismalar yapmak
. Mali yénetimde seffafligi saglamak icin kamuoyuna duyurulmasi gereken bilgi ve belgeleri zamaninda
yayimlamak ve ilgili yerlere géndermek
Maliyet
Tahmini 119.000,00

i¢ Kontrol Sisteminin kurumsal bakis acisi ile icsellestirememesi
Tespitler Kurumsal risklerin tanimlanmamis olmasi
Stratejik yonetim modelinde izleme ve degerlendirme sisteminde ortaya ¢ikan eksiklikler

Kamu mali yénetiminin Orta Vadeli Program ve Kalkinma Plani'nda 6ngoéruldigu sekilde beseri kaynak altyapisinin
nitelik ve nicelik olarak gti¢lendirilmesi

Merkezi yonetim tarafindan belediye gelirlerini arttiracak calismalar yapilmasi gerekliligi

I¢ kontrol galismalarinin baslatiimasi ve is akis siiregleri ile is tanimlarinin belirlenmesi

Izleme ve degerlendirme sistemini saglayacak bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi

Kurumun proje hazirlama kapasitesinin gelistirilmesi

ihtiyaglar
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A5 Hizmet alanlarin memnuniyetini ve kurumsal performansi arttirmak icin calisanlarin, kurum kaynaklarinin ve is

modellerinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

H5.4 Yapilacak faaliyetler ve hataya gecirilecek projeler ile paydaslarla birlikte yonetim modelini uygulamak ve bu modeli
karar siireglerine dahil etmek

2019 Yil
Sonuna .
Performans Géstergesi et Kadar 2020 2021 2022 2023 2024  Zleme  Raporlama
Etkisi Tahmini Sikhgi Sikhgi

Planlanan

PG5.4.1 Muhtarlarla
dizenlenen toplanti 10% - 6 6 6 6 6 6 ay Tyl
sayisl

PG5.4.2 Ihtiyaci

karsilanan muhtarlik 10% - 2 1 1 1 1 6 ay 1yl
bina sayisi

PG5.4.3 Gonderilen
bilgilendirme SMS sayisi
PG5.4.4 Belediye calisma
ve organizasyonlari igin
duyuru yapilan bilboard
alan buyuklagu
(bilboard, totem vb.)
(m2)

PG5.4.5 Yerel ve ulusal
basin organlarinda
advetorial haber, tebrik,
kutlama, etkinlik ve
onemli gun ilani
yayinlanan giin sayisi
PG5.4.6 Abonelik yapilan
gazete ve dergi sayisi
PG5.4.7 e-Referandum
uygulamasinin 10% - 30 30 40 6 ay Tyl
tamamlanma orani
PG5.4.8 Hizmetlerin
tanitimina yonelik

10% 200000 4000000 4000000 4000000 4000000 4000000 6 ay 1yl

10% 1450 1450 1450 1450 1450 1450 6 ay 1yl

10% 25 25 25 25 25 25 6 ay Tyl

10% 21 21 22 22 22 22 6 ay 1yl

0,
ariian basi materyal 10% 12 12 12 12 12 12 6 ay Tyl
sayisl
:S:é‘:':aa:emenen 10% c 5 5 5 5 5 6 ay 1yl
PG5.4.10 Dlzenlenen 10% 10 10 10 10 10 10 6ay 1yl

organizasyon sayisi
Mubhtarlik Isleri Madarlaga

Sorumlu Birim  Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudarlaga
Ozel Kalem Mudurligi

isbirligi
Yapilacak Kultir ve Sosyal Isler MGdarlaga
Birim(ler)
. Paydaslarla istenilen diizeyde isbirligi saglanamama ihtimali
Riskler L P = ) S )
Talep, 6neri ve beklentilerin karar sureclerine dahil edilememesi
. Mubhtarlarla organizasyonlar ve toplantilar yapmak
. Muhtarlik binalarinin ihtiyaglarini karsilamak
. Belediye paydaslari ile yapilacak organizasyonlar diizenlemek
Faaliyet ve . Belediye faaliyetlerinin ve organizasyonlarinin duyurulmasi ve haberlestiriimesi icin calismalar yurttmek
Projeler . Baskanlik makaminin temsil ve agirlamalarini yénetmek
. Paydas beklenti anketleri duzenlemek
. e-Referandum uygulamasini gelistirerek belediye calismalarinda paydaslarin gérus ve 6nerilerini almak
. Belediye hizmetlerinin tanitimini yapmak
Ma"y?t. 20.534.000,00
Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar Danismanlik destegi
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Maliyetlendirme

Toplam Maliyet

Amag 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Amag 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Amag 3
Hedef 3.1
Hedef 3.2
Amacg 4
Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Hedef 4.4
Amacg 5
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Hedef 5.3
Hedef 5.4
Genel
Yoénetim
Giderleri
TOPLAM

3.625.000,00
470.000,00
1.060.000,00
2.095.000,00
26.875.000,00
4.845.000,00
22.030.000,00
1.521.000,00
150.000,00
1.371.000,00
15.421.500,00
525.000,00
87.500,00
794.000,00
14.015.000,00
12.181.000,00
9.180.000,00
110.000,00
18.000,00
2.873.000,00

35.000.000,00

94.623.500,00

7.742.000,00
477.000,00
5.110.000,00
2.155.000,00
23.685.000,00
1.555.000,00
22.130.000,00
3.811.000,00
2.200.000,00
1.611.000,00
17.713.000,00
220.000,00
90.000,00
853.000,00
16.550.000,00
13.288.000,00
9.790.000,00
110.000,00
21.000,00
3.367.000,00

38.000.000,00

104.239.000,00

3.528.500,00
526.000,00
1.162.500,00
1.840.000,00
29.118.000,00
1.280.000,00
27.838.000,00
1.401.000,00
260.000,00
1.141.000,00
29.990.500,00
95.000,00
17.500,00
1.033.000,00
28.845.000,00
14.461.000,00
10.312.000,00
125.000,00
24.000,00
4.000.000,00

40.000.000,00

118.499.000,00

3.444.500,00
582.000,00
1.212.500,00
1.650.000,00
25.155.000,00
855.000,00
24.300.000,00
1.656.000,00
350.000,00
1.306.000,00
35.182.000,00
0,00
20.000,00
917.000,00
34.245.000,00
15.561.000,00
10.715.000,00
125.000,00
27.000,00
4.694.000,00

44.000.000,00

124.998.500,00

3.637.500,00
665.000,00
1.262.500,00
1.710.000,00
24.650.000,00
150.000,00
24.500.000,00
1.941.000,00
420.000,00
1.521.000,00
41.884.000,00
0,00
25.000,00
973.000,00
40.886.000,00
17.181.000,00
11.417.000,00
135.000,00
29.000,00
5.600.000,00

48.000.000,00

137.293.500,00

21.977.500,00

2.720.000,00
9.807.500,00
9.450.000,00
129.483.000,00
8.685.000,00
120.798.000,00
10.330.000,00
3.380.000,00
6.950.000,00
140.191.000,00
840.000,00
240.000,00
4.570.000,00
134.541.000,00
72.672.000,00
51.414.000,00
605.000,00
119.000,00
20.534.000,00

205.000.000,00

579.653.500,00



SERDIVAN BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJiK PLANI

IZLEME VE DEGERLENDIRME SISTEMI

Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Plani izleme ve de@erlendirme sireci; planda yer alan tim
faaliyetler, projeler ile birimler tarafindan yapilmasi gereken iyilestirme/gelistirme calismalarini
kapsayacaktir.

Planin yurirlige girmesinden sonra baslayacak olan izleme ve degerlendirme sireci ile amag ve
hedeflere ne 6lciide ulasildigi belirlenip, eksikliklerin giderilmesi saglanacaktir. Izleme ve
degerlendirme siirecinde temel sorumluluk mevzuati geregince Ust Yéneticidedir. Sirecin
ylritilmesinden birim yéneticilerinin yani sira izleme ve Degerlendirme Kurulu ile ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulacak diger kurullar sorumlu olacaktir.

Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften sorumlu birimin
yoneticisinin; harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gerceklesme degerlerinin konsolide
edilmesi ve Ust Yoneticiye sunulmasi ise Mali Hizmetler MGdurlaga sorumlulugunda olacaktir.

Bu kapsamda, her yilin ilk alti aylik dénemi icin Temmuz ayinin sonuna kadar izleme Raporu; her
yilicin, ilgili ddnemi takip eden Subat ayinin sonuna kadar da Birim Faaliyet Raporlari hazirlanarak
stratejik planin izlenmesi saglanacaktir.

Bu suirecte Mali Hizmetler MUdrligu, harcama birimlerinden sorumlu olduklari hedefler bazinda
izleme ve de@erlendirme raporlari ve birim faaliyet raporlarini stratejik plana uygun hazirlamasini
isteyecek; harcama birimlerinden gelen raporlari konsolide ederek ilgili kurula sunacaktir.

Hazirlanacak raporlarin 6zellikleri asagidaki tabloda gésterilmistir;

Acikhik Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmalidir.

. Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda veri ve

Kapsamli ve 6z olma o
bilgiyi sunmalidir.

. Raporlar sadece karar alma surecinin gerektirdigi bilgileri
Ilgililik ve yararhhk P e 2 e

icermelidir.
. - Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve 6neriler dogrulanabilir

Guvenilirlik

olmalidir.

Raporlar zamana gore karsilastirma yapilmasini saglayacak sablon
Tutarhhk P 9 31as yap glay 2

ve formatlari kullanmalidir.

Karar alicilarin dogru sekilde ydnlendirilebilmesi icin raporlama
Zamanhhk

zamaninda yapilmalidir.

Raporlamanin maliyeti makul dizeyde olmalidir. Raporlama icin
Ekonomiklik P Y y P ¢

kullanilan beseri ve mali kaynaklar etkin bicimde ydnetilmelidir.

Ilgili dénemlere iliskin raporlarin hazirlanmasiyla birlikte Belediye Baskani baskanliginda, Baskan
Yardimcilari ve Birim Yéneticilerinin katiimlariyla alti aylik dénemlerde “izleme Toplantilar”, bir
yillik dénemlerde de “izleme ve Degerlendirme Toplantilari” gerceklestirilecektir. Belediye
Baskani'nin katilamadigi durumlarda toplantilara Mali Hizmetler Madurlagiunan bagh oldugu
Baskan Yardimcisi baskanlk eder.
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izleme ve degerlendirme raporu; izleme ve degerlendirme toplantisinda stratejik planin kalan
suresi icin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin alinacak gerekli 6nlemleri de icerecek sekilde nihai
hale getirilecek ve giincelleme ihtiyacinin ortaya ¢ikip ¢ikmadigini degerlendirecektir.






